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Allgemeine Informationen

Die Oldenburgische Landesbank AG (OLB) ist eine private Universalbank mit Hauptsitz in Oldenburg, die seit 1869 kommerzielles Bankgeschaft betreibt.
Neben dem Privatkundengeschaft in ihrem Kerngeschéaftsgebiet im Nordwesten Deutschlands ist die OLB im Firmenkunden- und
Spezialfinanzierungsgeschaft bundesweit sowie selektiv im europdischen Ausland aktiv und bietet mafRgeschneiderte Finanzlosungen aus einer Hand. Mit
ihrer Marke Bankhaus Neelmeyer verfligt die Bank dartber hinaus tiber groRe Expertise im Private Banking und Wealth Management.

Im Zuge des Wechsels des Mehrheitsaktionars wurden im Berichtsjahr 2018 die Starken von drei Instituten in der OLB kombiniert. Die Bremer Kreditbank
AG (BKB) erwarb im Februar 2018 rund 95% an der OLB und baute ihren Anteil durch einen aktienrechtlichen Squeeze Out im Juni 2018 auf 100% aus. Am
31. August 2018 erfolgte die Verschmelzung der BKB mit der OLB. In einem weiteren Schritt erfolgte am 28. Dezember 2018 die Integration der Bankhaus
Neelmeyer AG, zuvor hundertprozentige Tochtergesellschaft der BKB, als Zweigniederlassung der OLB. Damit agiert die OLB jetzt mit den Marken OLB und
Bankhaus Neelmeyer unter einem gemeinsamen Dach kompetent, schnell und effizient.

Das operative Bankgeschaft ist somit in der OLB AG angesiedelt. Dartber hinaus ist sie alleinige Anteilseignerin an vier Gesellschaften, die von
untergeordneter Bedeutung fir die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Bank und daher nicht zu konsolidieren sind. Des Weiteren halt die Bank die
beiden Spezialfonds AGI-Fonds Ammerland und AGI-Fonds Weser-Ems als Finanzanlage sowie ein Compartment der Weser Funding S.A. Im Zuge des
Squeeze Outs wurde die Borsennotierung der OLB-Aktie eingestellt. Damit ist die Bank im Sinne des § 264d HGB nicht mehr kapitalmarktorientiert.

Mit Blick auf die Zielkunden, Produkte und Dienstleistungen sowie Standorte ist die Bank in vier strategischen Geschéftsfeldern aufgestellt:

e Im Bereich der Privat- & Geschaftskunden bietet die OLB Uber das zentral gesteuerte Filialnetz sowie den telefonischen Kundenservice kompetente
Beratungs- und Betreuungsleistungen an, die auf persénlichem und vertrauensvollem Kontakt beruhen. Parallel stehen den Kunden tber Online- und
mobile Vertriebskandle bedarfsgerechte Produkte und zeitgemaRe Services auch direkt zur Verfigung. Die OLB konzentriert sich im Retailgeschaft auf
Girokonten und Kreditkarten, kostenloses Onlinebanking und mobile Anwendungen Uber die OLB Banking-App, Ratenkredite, private Baufinanzierungen und
private Geldanlagen. Darlber hinaus werden Versicherungsvermittlungen und die Begleitung bei privatem Immobilienkauf und -verkauf angeboten. Dieses
Segment ist eine wesentliche Quelle fuir die stabile Einlagen- und damit Liquiditats- bzw. Refinanzierungsbasis der Bank.

¢ Im Geschaftsfeld Firmen- & Unternehmenskunden entwickelt die Bank gemeinsam mit Unternehmen und Unternehmern mafRgeschneiderte Losungen
im Bereich der Betriebsmittelfinanzierungen, Investitionsfinanzierungen, Exportfinanzierungen/ Dokumentengeschaft und Auslandszahlungsverkehr.
Daruber hinaus bietet die OLB ein aktives Zins-, Wahrungs- und Liquiditdtsmanagement, die Begleitung von Unternehmensgriindungen und
Projektfinanzierungen von Erneuerbaren Energien. Seit Februar 2018 ist das Leistungsangebot iber das ehemalige Kerngeschéaftsgebiet der OLB hinaus
deutschlandweit verfugbar.

e Auf die individuelle Beratung zu klassischen und komplexen Finanzierungslésungen konzentrieren sich erfahrene Teams im Geschaftsfeld
Spezialfinanzierungen. Im Mittelpunkt stehen hierbei die Bereiche Akquisitionsfinanzierung, Gewerbliche Immobilienfinanzierung und Projektfinanzierung,
2.B. bei der Begleitung im Rahmen der Ubernahme mittelstandischer Unternehmen, der Arrangierung von Fremdkapitalfinanzierungen oder dem Cashflow-
orientierten Finanzierungsmanagement. Ebenfalls gehoren individuelle Immobilienfinanzierungen fur Bautrager und Entwickler sowie die Begleitung von
Investoren bei Immobilienprojekten in Deutschland und in den Niederlanden zum Dienstleistungsangebot.

¢ Das Geschéftsfeld Private Banking & Wealth Management bietet eine nachhaltig orientierte Beratung bei der Vermégensentwicklung und ein
komplexes Finanzierungsmanagement und kombiniert dabei fundiertes Expertenwissen und sehr personliche, individuelle Betreuung. Das Angebot von
Vermdogensverwaltung, exklusiver Finanz- und Vorsorgeplanung und Immobilienmanagement wird durch Generationenmanagement und
Stiftungsmanagement abgerundet.

Dieser vorliegende Nichtfinanzielle Bericht zum Geschéftsjahr 2018 bildet in seinen inhaltlichen oder strategischen Aussagen die ,,neue OLB“ ab, also die
inzwischen miteinander verschmolzenen beziehungsweise verbundenen Hauser OLB, BKB und Bankhaus Neelmeyer (siehe voranstehende Erlduterungen
zur Beschreibung des Geschaftsmodells). Bei Bedarf werden in den nachfolgenden Ausfiihrungen zu den DNK-Kriterien die Marken OLB und Bankhaus
Neelmeyer separat berichtet, in der Regel ist jedoch die gesamte Bank mit beiden Marken gemeint, wenn nachfolgend von der OLB gesprochen wird.

Der vorherige Nichtfinanzielle Bericht der OLB zum Geschéftsjahr 2017 entstand zu einem Zeitpunkt vor der Verschmelzung der OLB mit der BKB und vor
der Integration des Bankhauses Neelmeyer. Folglich bezogen sich alle Aussagen und Zahlenangaben im Nichtfinanziellen Bericht fiir das Geschaftsjahr
2017 ausschlieBlich auf die ,,OLB alt”.

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich alle Aussagen und Zahlenangaben fiir das Geschéaftsjahr 2018 auf die ,,OLB neu”. Im Fall von Bestandsdaten
ergeben sich diese Zahlen aus der stichtagsbezogenen Betrachtung der Bestande der verschmolzenen Einheiten zum Jahresende 2018. Bei Verbrauchs- und
Emissionsdaten wurden die Daten der verschmolzenen Einheiten grundséatzlich ab dem jeweiligen Verschmelzungszeitpunkt beriicksichtigt.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Mafnahmen

Auf Basis des kundenzentrierten und nachhaltigen Geschéftsmodells, das die OLB verfolgt, ist ihre Geschaftstatigkeit stetig und langfristig orientiert und
das Thema Nachhaltigkeit als strategischer Faktor gesamtbankweit integriert. Darunter ist zundchst ein betriebswirtschaftlich abgeleitetes
Handlungsprinzip zu verstehen, bei dem die Entwicklung der Geschéftstatigkeit unter dauerhafter Gewdhrleistung der geschaftsnotwendigen eigenen
betrieblichen Substanz geplant und durchgefiihrt wird. Dariiber hinaus legt die OLB in ihrer Geschéftstatigkeit insbesondere Wert auf die Férderung einer
angemessenen Risikokultur, deren Ziel es ist, das Risikobewusstsein als Teil des Risikomanagements auf allen Organisationsebenen zu festigen.

Seit dem Geschaftsjahr 2017 berichtet die Bank hierlber in diesem gesonderten Bericht (Nichtfinanzieller Bericht), der sich inhaltlich an den Vorgaben des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) orientiert und unter anderem eine vom DNK vorgegebene Auswahl quantitativer Leistungsindikatoren der Global
Reporting Initiative (GRI) offenlegt. Im Rahmen ihrer Geschéftsstrategie hat sich die Bank zu den im Nichtfinanziellen Bericht beschriebenen
Nachhaltigkeitsaspekten bekannt, die die fiinf Dimensionen Umweltbelange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie
Bekampfung von Korruption und Bestechung umfassen.

Die OLB lebt vom Vertrauen ihrer Kunden, Gesellschafter, Mitarbeiter und der Offentlichkeit in die Leistung und Integritit des Unternehmens. Dieses
Vertrauen hangt wesentlich davon ab, wie sich Mitarbeiter, Fihrungskréfte und die Geschéftsfihrung verhalten und wie sie ihre Fahigkeiten zum Nutzen
der Kunden, Aktionare und des Unternehmens einsetzen. Die Bank hat fiir alle Mitarbeiter, Fihrungskrafte und die Geschaftsfihrung einen
Verhaltenskodex festgelegt, der sich an den Prinzipien und Mindeststandards des UN Global Compact Programms der Vereinten Nationen orientiert. Die im
OLB-Verhaltenskodex beschriebenen Verhaltensgrundséatze setzen die im Global Compact beschriebenen Prinzipien zur Anerkennung der Menschenrechte
und zur Integration von Nachhaltigkeit und gesellschaftlicher Verantwortung in die Geschaftstatigkeit von Unternehmen um. Sie geben den Mitarbeitern
Leitlinien, die ihr tagliches Denken und Handeln bestimmen sollen. Neben den Themenbereichen Korruption, Geldwdsche und Diskriminierung gehen die
Verhaltensgrundsatze auch auf mogliche Interessenkonflikte und deren Vermeidung ein. Der Verhaltenskodex der OLB ist im Internet veréffentlicht [siehe:

https://www.olb.de/olb/investor-relations/finanzdaten-und-berichte/verhaltenskodex].

2. Wesentlichkeit

Die OLB ist ein modernes Finanzinstitut, fir das die Nachhaltigkeit groRe Bedeutung hat. Die Bank ist in ihrer Geschaftstatigkeit solide, stetig und
langfristig orientiert. Die Unternehmensstrategie der OLB ist auf geschaftlichen Erfolg ausgerichtet. Hierfiir unabdingbar ist die Achtung der Interessen von
Kunden, Mitarbeitern und Gesellschaftern. Insbesondere die langjahrigen Geschaftsbeziehungen zur groRen Mehrzahl der Privat- und Firmenkunden sind
die Basis fiir die vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Kunden. Der Bank ist wichtig, dass die Kunden inhaltlich nachvollziehbare und
transparente sowie preislich faire Produkte oder Beratungsleistungen erhalten.

Neben diesem 6konomischen Aspekt hat die OLB zum Ziel, auch im 6kologischen und gesellschaftlichen Sinne nachhaltig zu handeln. Uber ihre OLB-
Stiftung werden jahrlich Projekte und Initiativen geférdert, weil die Bank nicht nur als kompetenter Finanzpartner fiir die Menschen da sein will, sondern
zudem als Unternehmen, das gesellschaftliche Verantwortung tibernimmt. Unternehmerisch werden die in diesem Bericht beschriebenen Umweltbelange,
Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Menschenrechte sowie die Bekampfung von Korruption und Bestechung selbstverstandlich geachtet. In ihrer Rolle als
Finanzierungspartner setzt die Bank auf Berechenbarkeit und Langfristigkeit. Die Geldeinlagen der Kunden bilden die wichtigste Refinanzierungsquelle fur
die Vergabe von Krediten. Okonomische, 6kologische und soziale Ziele wirken so in einer Weise zusammen, dass sie zu einer nachhaltigen Steigerung des
Unternehmenswertes fihren sollen.

Neben 6kologischen oder sozialen Rahmenbedingungen und Herausforderungen, die unter anderem in den Finanzierungsentscheidungen und
Kapitalmarktangeboten der Bank beriicksichtigt sind, ist die OLB von dem Marktumfeld fiir Banken beeinflusst. Unverandert wird die Finanzbranche durch
die drei Faktoren Regulierung, Digitalisierung und Niedrigzinsphase bestimmt. Seitens des Gesetzgebers und der Aufsichtsbehorden sind zahlreiche
MaRnahmen zur Starkung von Eigenkapital und Liquiditdt der Banken sowie zum Verbraucherschutz umgesetzt worden. Diese Regelungen haben vor allem
die quantitativen und qualitativen Anforderungen an das haftende Eigenkapital sowie die Liquiditdtsposition von Banken erhoht. Die Digitalisierung von
Geschaftsmodellen und -abldufen aufgrund eines zunehmend veranderten Kundenverhaltens und der intensive Wettbewerb einschlieBlich neuer
Markteintritte aus dem FinTech-Sektor (iben starken Anpassungsdruck auf vorhandene Kreditinstitute aus.

Das seit langem vorherrschende Niedrigzinsniveau bedeutet, dass Banken mit einer groen Zahl von Leistungen keinen signifikanten Ertrag mehr

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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erwirtschaften konnen. Eine schnelle Abkehr von der expansiven Geldpolitik ist nicht zu erwarten. Insbesondere gehen Marktbeobachter nach Aussagen der
Européischen Zentralbank davon aus, dass es im Jahr 2019 voraussichtlich zu keiner Zinserhéhung mehr kommen wird und erst Anfang 2020 mit einem
Zinsschritt gerechnet werden kann. Neben dem Druck auf den Ertragen steigen auf der anderen Seite die Kosten im Zuge der Umsetzung von sich weiter
verscharfenden regulatorischen Anforderungen.

Mit den wachsenden Moglichkeiten der Digitalisierung verandern sich auch die Bedurfnisse und das Verhalten der Kunden. Fir die OLB ist und bleibt die
Beratung das Herzstlick und die Kernkompetenz im Kundengeschaft. Zugleich erhoht die Bank fiir ihre Kunden kontinuierlich die Erreichbarkeit und das
Leistungsangebot uUber die Zugangswege Online und Mobile Banking sowie Telefonie. Obwohl die wichtigste Kundenschnittstelle auch in digitalen Zeiten
der Berater bleibt, nutzen immer mehr Kunden fiir ihre Transaktionen zunehmend das Internet. Die wesentliche Frage, die die OLB deshalb in ihrem
Handeln leitet, lautet, welchen Mehrwert die OLB ihren Kunden bieten kann. Hieran orientieren sich die wesentlichen vertrieblichen MaRnahmen der Bank.
Die vermehrte Nutzung digitaler Medien fiihrt aus Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit vor allem zu einem geringeren Papierverbrauch (siehe Kriterien 10
und 12). Die Digitalisierung bietet zudem die Méglichkeit, vielfiltige Dienstleistungen unabhingig von Standort und Offnungszeit anzubieten sowie durch
automatisierte Geschéaftsablaufe die Effizienz zu steigern.

3. Ziele

Die Unternehmensziele der OLB sind in der Geschaftsstrategie definiert und werden in den einzelnen Fachbereichen konkretisiert und operationalisiert. Die
Uberpriifung der Geschéftsstrategie erfolgt regelmaRig in einem klar definierten Uberarbeitungsprozess und umfasst insbesondere eine Durchfiihrungs-
und Wirksamkeitskontrolle der im Vorjahr gesetzten Ziele und Manahmen. Darlber hinaus werden Erreichungsgrade und Umsetzungsstande aller
definierten Ziele und Themen unterjahrig durch regelmaRige, interne Monitorings und Berichte Gberwacht und nach gesetzlichen Vorgaben extern
veréffentlicht (beispielsweise im Finanzbericht, im Offenlegungsbericht oder im Nichtfinanziellen Bericht). Uber die vorgeschriebenen externen Priifungen
des Wirtschaftsprifers oder der Finanzdienstleistungsaufsicht hinaus unterzieht sich die OLB regelmaRig diversen Produkt-, Service- und Bereichstests
(Top Employer Deutschland, TUV-Siegel, Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen et cetera).

Mit Blick auf wesentliche 6kologische Aspekte hat sich die OLB zum Ziel gesetzt, sowohl den Energie- und Papierverbrauch als auch die CO,-Emissionen
stetig zu reduzieren. In Umsetzung des Gesetzes fir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Flihrungspositionen in der Privatwirtschaft
und im 6ffentlichen Dienst hat die OLB im September 2015 ZielgroBen flr den Frauenanteil im Vorstand und in den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des
Vorstands festgelegt. Mit Wirkung ab dem 1. Juli 2017 wurden die zuvor weitestgehend verwirklichten ZielgroRen fur diese Ebenen auf jeweils 25 % neu
definiert. Diese ZielgréRen will die Bank bis zum 31. Dezember 2019 erreichen. Der Bank ist bewusst, dass sie langfristig nur unternehmerisch erfolgreich
sein kann, wenn Frauen auf Basis eines nachhaltigen Konzeptes gleichberechtigt geférdert und leistungsbezogen in Fiihrungspositionen eingesetzt werden.

Frihzeitig hat sich die OLB zur Forderung der Vielfalt im Unternehmen verpflichtet. Es wurden diesem Zwecke zutragliche Rahmenbedingungen geschaffen,
Personalprozesse danach ausgerichtet und verschiedene MalRnahmen ergriffen. Neben Angeboten zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf
reichen diese von Personalférderprogrammen tber gezielte Vorbereitungen auf kiinftige Aufgaben bis hin zum Mentoring fiir angehende Fiuhrungskrafte, in
denen die Teilnehmer vom Erfahrungsschatz langjahriger, insbesondere auch weiblicher Fiihrungskréfte profitieren konnen.

Ein weiteres Ziel der OLB ist die Starkung der gesundheitlichen Ressourcen der Mitarbeiter und die Schaffung von entsprechenden Rahmenbedingungen.
Mit Implementierung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements unterstitzt die OLB ihre Mitarbeiter und Fiihrungskrafte in ihrem Bemiihen um die
Erhaltung und Erreichung ihrer Gesundheit, indem sie gesunde Rahmenbedingungen im Betrieb schafft und passende gesundheitsférdernde Angebote zur
Verfligung stellt. Dabei geht das Unternehmen (iber die Zielsetzung der bloBen Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Regelungen hinaus.

Die OLB verfolgt die erlduterten Ziele mit gleicher Prioritit. Soweit es Uberschneidungen gibt, zahlen diese Ziele auf die Sustainable Development Goals
(SDG) der Vereinten Nationen ein, die auf internationaler Ebene zur Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf 6konomischer, sozialer sowie
okologischer Ebene als politische Richtschnur von den UN-Mitgliedstaaten vereinbart wurden. Dies betrifft beispielsweise das Ziel Nr. 3 der SDG
,Gesundheit und Wohlergehen” oder das Ziel Nr. 5 ,,Geschlechtergleichheit”. AuRBerdem tragt die OLB durch ihre Kreditvergabe zur Erreichung weiterer
Ziele der SDG bei, bspw. Nr. 7 ,,Bezahlbare und saubere Energie” oder Ziel Nr. 9 ,Industrie, Innovation und Infrastruktur”, indem insbesondere Projekte in
Bereichen der erneuerbaren Energien und der Landwirtschaft erméglicht werden.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Die OLB ist Mitglied des Bundesverbandes deutscher Banken. Die in diesem Verband organisierten privaten Banken bekennen sich zum Leitbild einer
nachhaltigen Entwicklung. Das bedeutet fiir die privaten Banken, 6konomisch dauerhaft erfolgreich zu sein und gleichzeitig 6kologisch, sozial und
gesellschaftlich verantwortlich zu handeln. Der Bundesverband deutscher Banken kooperiert mit dem Rat fiir Nachhaltige Entwicklung bei der Anwendung

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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des Deutschen Nachhaltigkeitskodex und ist Mitglied im Verein fur Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.

Als Finanzdienstleister erbringt die OLB den weitaus gréfSten Anteil an der Wertschopfung selbst. Bei der Wertschopfung im Bankgeschéft finden
Nachhaltigkeitskriterien insbesondere innerhalb des Reputationsrisikomanagements Beachtung. So beinhaltet bspw. der Kreditentscheidungsprozess eine
Priifung so genannter ESG-Kriterien (Environmental, Social, Governance), wodurch bestimmte Geschafte unter Umweltaspekten, sozialen Gesichtspunkten
oder dem regulatorischen Umfeld explizit untersagt sind oder eine Einzelfallpriifung erfordern.

Der neben dem Bankgeschaft verbleibende bankbetriebliche Anteil der Wertschopfung umfasst im Wesentlichen die Beschaffung von Infrastruktur zur
Datenverarbeitung (unter anderem Netzwerktechnik, Rechenzentrum, Telekommunikation), Marktdaten, Service-Dienstleistungen (etwa Beratung, externe
Personalleistung, Mobilitdtsdienstleistungen) sowie Gebaude, Logistik und Versicherungen (z.B. Bauleistungen, Gebaudebetrieb, Banktechnik). Diesen
beeinflusst die OLB durch umfangreiche Regelungen insbesondere der Einkaufsprozesse, der Geschéftsvorfalliiberwachung, des
Reputationsrisikomanagements und der Compliance, in denen Nachhaltigkeitsaspekte Berlicksichtigung finden. Soziale oder 6kologische Probleme entlang
der Wertschopfungskette sind auf Basis freiwilliger schriftlicher und miindlicher Auskinfte der Lieferanten oder der bankeigenen Erkundungen nicht
bekannt. Der Artikel 18 Absatz 2 des OLB-Verhaltenskodex raumt dem Schutz natirlicher Ressourcen eine besondere Bedeutung ein. Mitarbeiter sollen bei
lhrer Arbeit bemiiht sein sicherzustellen, dass alle MaBnahmen durch Materialeinsparung, Energiesparende Planung, Bau und Betrieb von Gebduden sowie
Vermeidung, Reduzierung und Recycling von Abfallen nur einen méglichst geringen Einfluss auf die Umwelt haben. Jeder Mitarbeiter soll bei der Auswahl
von Zulieferern, Werbematerialien oder anderen externen Dienstleistungen neben den 6konomischen Aspekten auch die 6kologischen und sozialen
Kriterien beriicksichtigen.

Die OLB nimmt unter Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien aus unterschiedlichen Positionen Einfluss auf Umwelt und Gesellschaft. Als Kreditinstitut
beachtet sie bei Kreditentscheidungen Finanzierungsrichtlinien und festgelegte Grundséatze zu Finanzierungsquoten und -ausschliissen. Bei der
Beauftragung von Dienstleistungsunternehmen werden Anforderungsrichtlinien beispielsweise mit Blick auf die Regionalitat berlcksichtigt. Als
Arbeitgeber achtet die OLB auf gesundheitliche Aspekte am Arbeitsplatz und vermittelt diese auch in Seminaren und Fortbildungen. Insgesamt prift die
OLB als Unternehmen laufend mogliche EinsparmaRBnahmen unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten, indem die Bank beispielsweise papiergebundene
Prozesse durch digitale Losungen ersetzt oder Dienstreisen durch den Einsatz von Web Based Trainings und Telefonkonferenzen vermeidet. Die
Markenkernwerte Nachhaltigkeit, Vertrauen, Kompetenz und Regionalitat sind entlang der gesamten Wertschopfungskette verankert, werden in der
internen wie auch externen Kommunikation entsprechend betont und kontinuierlich tGberprift.

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Das im Nichtfinanziellen Bericht beschriebene Vorgehen zur Umsetzung der vereinbarten Nachhaltigkeitsaspekte ist integraler Bestandteil der
Geschaftsstrategie, die vom Gesamtvorstand verantwortet und mit dem Aufsichtsrat erértert wird.

Die operative Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele und Erstellung des Nichtfinanziellen Berichts wird durch eine Arbeitsgruppe mit Mitgliedern aus den
Abteilungen Organisation, Compliance, Personal und Kommunikation sowie Produktmanagement unter koordinierender Fiihrung von
Unternehmenskommunikation und Vorstandsbiro sichergestellt. Um der Vielschichtigkeit des Themas Nachhaltigkeit gerecht zu werden, erfolgt die
koordinierte Fiihrung unter Einbindung der Fachbereiche zentral.

Die Nichtfinanzielle Berichterstattung wird vom Gesamtvorstand gepriift und verabschiedet [siehe: https://www.olb.de/fuehrungsteam].

Im Rahmen der Jahresabschlussprifung prift und erértert dartiber hinaus auch der Aufsichtsrat den Nichtfinanziellen Bericht [siehe:
https://www.olb.de/aufsichtsrat].

6. Regeln und Prozesse

Das im Nichtfinanziellen Bericht beschriebene Vorgehen zur Umsetzung vereinbarter Nachhaltigkeitsaspekte ist integraler Bestandteil der
Geschéaftsstrategie. Die Nachhaltigkeitsziele der OLB werden jahrlich im Rahmen der Strategietiberarbeitung tiberprift und weiterentwickelt. Die operative
Umsetzung der vereinbarten Nachhaltigkeitsziele und die jéhrliche Erstellung des Nichtfinanziellen Berichts wird durch eine Arbeitsgruppe mit Mitgliedern
aus den Abteilungen Organisation, Compliance, Personal und Kommunikation sowie Produktmanagement unter koordinierender Fiihrung von
Unternehmenskommunikation und Vorstandsbiro sichergestellt. Die Berichterstattung erfolgt durch die Unternehmenskommunikation und das
Vorstandsbiiro, die dem Ressort des Vorstandsvorsitzenden zugeordnet sind, im Rahmen des jahrlichen Strategieprozesses sowie auf Basis unterjahriger
Hinweise, die aus Kontrollen oder Anpassungen resultieren.

Die Nachhaltigkeitsorientierung sowie die zugrunde liegenden gesetzlichen Vorgaben, Branchenstandards und eigenen Verpflichtungen sind in der Bank in
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Form von internen Arbeitsanweisungen, Richtlinien und ibergeordneten Policys verankert, wie beispielsweise im Verhaltenskodex, der Richtlinie zum
Reputationsrisikomanagement oder der Vergitungspolicy.

7. Kontrolle

Neben finanziellen Steuerungskennzahlen bericksichtigt die OLB regelmaRig eine Reihe von nichtfinanziellen Leistungsindikatoren. Diese umfassen
insbesondere Kennzahlen zu Umweltbelangen beziehungsweise Umweltstandards nach Serie 300 der GRI-Standards, zu Arbeitnehmerbelangen
(beispielsweise Mitarbeiterzufriedenheit, Teilzeitquote, Geschlechterverteilung in Fiihrungspositionen, Anzahl und Griinde arbeitnehmerinitiierter
Austritte), zu Sozialbelangen (beispielsweise Forderprojekte und -volumen), zu Kundenbelangen (beispielsweise Kundenzufriedenheit, Kundenentwicklung,
Bearbeitungsqualitatsindex, Beschwerdekennzahlen im Beschwerdebericht) und zur Geldwasche-/Betrugspravention.

Diese Daten werden regelmaRig und zum Zwecke der Vergleichbarkeit methodisch konsistent von den jeweils zustandigen Fachabteilungen,
gegebenenfalls unter Einbindung spezialisierter externer Dienstleister, erhoben und regelmiRig berichtet. Gemeinsam mit den verantwortlichen
Fachbereichen sowie bei Bedarf dem Arbeitskreis fiir Nachhaltigkeit werden die Daten analysiert, Verbesserungspotenziale identifiziert und Manahmen
zur Steigerung der Nachhaltigkeitsleistung definiert und gesteuert.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung sind fest in der Geschaftstatigkeit der OLB integriert. Die verantwortungsvolle Unternehmensfihrung
fordert den Schutz natlirlicher Ressourcen. Mitarbeiter sollen bei ihrer Arbeit die natirlichen Ressourcen schiitzen und sicherstellen, dass alle MaRnahmen
durch Materialeinsparung, energiesparende Planung, Bau und Betrieb von Gebduden sowie Vermeidung, Reduzierung und Recycling von Abfallen nur einen
moglichst geringen Einfluss auf die Umwelt haben.

Fir alle Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Vorstandsmitglieder hat die OLB einen Verhaltenskodex festgelegt, der sich an den Prinzipien und
Mindeststandards des Global Compact Programms der Vereinten Nationen orientiert. Die im OLB-Verhaltenskodex beschriebenen Verhaltensgrundsatze
setzen die im Global Compact beschriebenen Prinzipien zur Anerkennung der Menschenrechte und zur Integration von Nachhaltigkeit und gesellschaftlicher
Verantwortung um und geben den Mitarbeitern Leitlinien fir ihr tagliches Denken und Handeln. Neben den Themenbereichen Korruption, Geldwasche und
Diskriminierung gehen die Verhaltensgrundsatze auch auf mogliche Interessenkonflikte und deren Vermeidung ein. lhren Verhaltenskodex hat die OLB im
Internet veréffentlicht [siehe: https://www.olb.de/olb/investor-relations/finanzdaten-und-berichte/verhaltenskodex].

Die OLB verfolgt ein kundenzentriertes und nachhaltiges Geschaftsmodell, das die geschaftsnotwendige eigene betriebliche Substanz dauerhaft
sicherstellt. Die bewusste Ubernahme von Risiken beziehungsweise Kreditrisiken gehért zur Geschéfts- und Risikostrategie. Der Vorstand legt im
Besonderen Wert auf die Forderung einer angemessenen und konsistenten Risikokultur auf allen Ebenen. Gemeinsame ethische Wertvorstellungen und
eine unternehmensweite Risikokultur sind wichtige Erfolgsfaktoren fiir die nachhaltige Geschaftsentwicklung der OLB und vermindern mogliches
Fehlverhalten nachhaltig. Die innerhalb der OLB gelebte Kultur beeinflusst gleichzeitig die externe Wahrnehmung und Reputation der Bank. Kulturelle
Werte wie Glaubwirdigkeit, Zuverlassigkeit, Vertrauenswirdigkeit und Verantwortungsbewusstsein bilden dabei den Kern und kénnen die finanzielle
Leistungsfahigkeit und demnach die Zukunftsfahigkeit der OLB tangieren. Aufbau und Erhalt der Risikokultur sind Inhalt einer vom Vorstand beschlossenen
Leitlinie. In ihren Fihrungsgrundsétzen greift die OLB dartiber hinaus die Vorbildfunktion der Fihrungskrafte auf, die profitables, nachhaltiges und
risikoorientiertes Wachstum der Bank mitverantworten.

8. Anreizsysteme

Die Verglitungssysteme der OLB sind so ausgestaltet, dass diese unter Berlicksichtigung der mafgeblichen regulatorischen Anforderungen sowohl die
Gewinnung und langfristige Bindung qualifizierter Mitarbeiter als auch die Erzielung eines wertorientierten und nachhaltigen Unternehmenserfolgs
unterstutzen.
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Anreize zur Beruicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten werden insbesondere durch die Aufnahme entsprechender Ziele und Key Performance Indicators
(KPIs) in die Zielvereinbarungen von Vorstandsmitgliedern, Fiihrungskréaften und Mitarbeitern gesetzt.

Neben geschaftlichen Zielen beinhalten die Zielvereinbarungen der Vorstandsmitglieder zahlreiche Nachhaltigkeitsaspekte. Hierzu zdhlen neben der
Vorgabe einer angemessenen Eigenkapitalquote sowie einer ausreichenden Liquiditat auch die Einhaltung der OLB-Verhaltensgrundsatze, die unter
anderem die Beriicksichtigung von Kundeninteressen vorsehen sowie ein Nicht-Diskriminierungsgebot beinhalten.

Den Vorstandsmitgliedern werden im Rahmen ihres Vergiitungssystems neben einem Jahresbonus auch variable Komponenten mit einer mehrjahrigen
Bemessungsgrundlage gewahrt, die auf die Erreichung eines nachhaltigen Unternehmenserfolgs abstellen.

Der Aufsichtsrat der OLB ist verantwortlich fiir die angemessene Ausgestaltung des Vergilitungssystems der einzelnen Vorstandsmitglieder. Hierunter fallt
neben der Festlegung der Ziele und KPIs, die den Zielvereinbarungen der Vorstandsmitglieder zugrunde liegen, auch die Entscheidung tber die
Zielerreichung in dem jeweils vorangegangenen Geschaftsjahr.

Nachhaltigkeitsziele spiegeln sich auch im Rahmen der Zielvereinbarungen fiir die Fiihrungskréfte und Mitarbeiter wider, insbesondere beispielsweise in
Form der KPIs , Kundenzufriedenheit”, ,,Umsetzung/Einhaltung gesetzlicher Vorgaben” und , Einhaltung der OLB-Compliance-Kultur®, die bei der
Entscheidung Uber die Zielerreichung in dem jeweils vorangegangenen Geschaftsjahr beantwortet werden. Dies wird seitens der Bank gepriift.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergliitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskrdéfte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieflich leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt
zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschliefSlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssdtzen fiir das héchste Kontrollorgan,
Flihrungskrdfte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrdfte fiir konomische,

6kologische und soziale Themen stehen.

Informationen zur Vergiitungsstruktur der Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder ver&ffentlicht die OLB jahrlich im Offenlegungsbericht [siehe:

https://www.olb.de/offenlegungsbericht].
Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstdtte
zum Median der Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der am héchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhéltnis der Jahresvergiitung des hochstbezahlten Mitarbeiters zum mittleren Niveau der Jahresgesamtvergiitung aller Beschaftigten steht aus Sicht
der OLB in keinem direkten Zusammenhang mit der Nachhaltigkeit des Vergiitungssystems. Entsprechend verzichtet die OLB auf die Angabe dieser
Kennziffer.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die OLB hat die fir sie gesellschaftlich und wirtschaftlich relevanten Anspruchsgruppen im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit sowie entlang der
Wertschopfungskette definiert: Kunden — spezifiziert in die Bereiche Privat- und Geschaftskunden, Firmen- und Unternehmenskunden, Private Banking- und
Wealth Management-Kunden sowie Gesellschafter, Mitarbeiter und Offentlichkeit/Medien. Unter sich sind diese Anspruchsgruppen klar voneinander
abgegrenzt.
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Kunden

Die OLB pflegt im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit einen engen Kontakt und regelmaRigen Austausch mit den Kunden, insbesondere in
beratungsintensiven Bereichen wie im Geschéaft mit Firmenkunden und vermoégenden Privatkunden. Die wichtigste Schnittstelle zum Kunden bleibt auch in
digitalen Zeiten der Kundenbetreuer. Auf Basis von organisierten Kundenbefragungen in bestimmten Abstdnden, aber auch bereits durch den taglichen
Austausch mit den Kunden auf allen Vertriebskanalen, analysiert die OLB stetig das Bild ihrer Kunden von der Bank. Positiv beurteilte Aspekte wie
beispielsweise die Kompetenz in der persdnlichen Beratung starkt die OLB weiter, kritisch bewertete Punkte wie beispielsweise Veranderungen im
Standortnetz werden den Kunden unter Aufzeigen der neuen Alternativen bestmaoglich erldutert.

Seit mehr als 30 Jahren besteht in der Bank zudem ein Beirat, dem rund 50 renommierte Persdnlichkeiten aus den Bereichen Wirtschaft, Wissenschaft,
Kultur und Medien angehoéren. Mindestens zweimal pro Jahr kommen der Beirat und der Vorstand der OLB zu personlichen Treffen zusammen, um sich Gber
die aktuelle Marktlage sowie weitere Themen in der Bank auszutauschen. Hierbei kdnnen die Beiratsmitglieder auch als Ideen- oder Impulsgeber
fungieren, wahrend sie Gber den Kreis des Beirats hinaus auch die wichtige Rolle als Multiplikatoren einnehmen. Die Mitglieder des Beirats werden durch
den Vorstand der Bank berufen und abberufen. Der Vorstand ernennt Vorsitzende und Stellvertreter.

Gesellschafter

Hinter der OLB stehen als voneinander unabhiangige, langfristig orientierte Anleger mit ausgezeichneter Reputation und starker Finanzbasis die
Gesellschaften Teacher Retirement System of Texas (Altersvorsorge- und vergleichbare Leistungen fir circa 1,5 Mio. Einzahler und Empfanger aus dem
offentlichen und héheren Bildungswesen, Sitz in Texas, USA), Apollo Global Management (fiihrender, weltweit agierender Vermogensverwalter fir Aktien-,
Darlehens- und Immobilieninvestments, Sitz in Delaware, USA) und Grovepoint Investment Management (Investment Management fiir Direktbeteiligungen
und Spezialkredite fuir anspruchsvolle Anleger, London, GroRbritannien). Ihre Interessen vertreten die Gesellschafter in der jahrlichen Hauptversammlung
der OLB AG sowie Uber den Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat besteht aus zwolf Mitgliedern und reprasentiert je zur Halfte die von den Bankmitarbeitern direkt
gewahlten Mitglieder sowie die von den Gesellschaftern gewahlten Vertreter.

Nach dem im Februar 2018 durch den Eintritt aller Bedingungen vollzogenen Erwerb der OLB durch die BKB hat die BKB als neuer Hauptaktionar einen
aktienrechtlichen Squeeze-out angestofRen, dem die Hauptversammlung im Mai 2018 zugestimmt hat und der durch die Handelsregistereintragung im Juni
2018 wirksam wurde. Infolgedessen hielt die BKB 100% der Anteile an der OLB. Die Notierung der OLB-Aktien an allen die Aktie handelnden Borsen wurde
daraufhin Ende Juni 2018 eingestellt. Zum 31. August 2018 sind die OLB und die BKB zur OLB verschmolzen.

Mitarbeiter

Die Mitbestimmung der Arbeitnehmer wird Uber die Betriebsrate der jeweiligen Geschéftsregion, den Gesamtbetriebsrat und die gewahlten
Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat gewahrleistet. Die leitenden Angestellten der Bank werden durch einen Sprecherausschuss reprasentiert. Auerdem
nehmen die Jugend- und Auszubildendenvertretung und die Schwerbehindertenvertretung innerhalb der Bank besondere Interessen wahr.
Mitarbeiterinformationen erfolgen anlassbezogen liber E-Mails oder Telefonkonferenzen, gegebenenfalls direkt mit dem Vorstand, auBerdem bespielt die
OLB das Intranet-Portal mit aktuellen Nachrichten und bei Bedarf langeren Berichten aus dem Unternehmen. In regelmaRigen Mitarbeiterbefragungen holt
sich die Bank direkt Riickmeldung von den Mitarbeitern ein, um Trends und Meinungen entsprechend berlcksichtigen zu konnen.

Offentlichkeit/Medien

Die OLB achtet die professionelle Unabhangigkeit von Medien und trennt zwischen vertrieblicher Werbung und unternehmenspolitischer Kommunikation.
Das bedeutet insbesondere, dass die OLB fir den Abdruck redaktioneller Beitrage nicht bezahlt, sondern Wert legt auf die Trennung von Werbeanzeigen
und allgemeinen Informationen aus dem Unternehmen. Mittels der Veroffentlichung von Presseinformationen oder durch die Beantwortung von
Medienanfragen sind Medien und Offentlichkeit kontinuierlich im Bilde beispielsweise iiber die geschéftliche Entwicklung oder {iber strategische
Entscheidungen der Bank. Die aktive Aussendung von Presseinformationen erfolgt themenspezifisch an einen Medienverteiler, in den sich interessierte
Medienvertreter unter Achtung der Datenschutzbestimmungen von der Bank haben eintragen lassen. RegelmaRig veréffentlicht die OLB im Internet oder
gegebenenfalls zusatzlich als Druckversion relevante Publikationen wie beispielsweise den Finanzbericht, den Offenlegungsbericht, den Verhaltenskodex
oder diesen Nichtfinanziellen Bericht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Mit ihren Stakeholdern befindet sich die Bank im kontinuierlichen Dialog. Per se steht der Kunde durch das stark auf personliche Beratung ausgerichtete
Geschaftsmodell der OLB im Mittelpunkt. Der Kunde kann entscheiden, auf welche Weise er mit der Bank in Kontakt tritt: fir kompetente und personliche
Beratung ist die Filiale die richtige Adresse, Fragen und Services werden schnell Gber das Telefon geklart und fur die Erledigung von einfachen
Bankgeschaften kann der Kunde direkt das Onlinebanking nutzen. Jeden Tag erreichen die Bank im telefonischen Kundenservice rund 2.500 Anrufe.
Insbesondere fiir die dlteren Menschen ist der telefonische Kundenservice ein sehr gutes und kundenfreundliches Medium, da sie mit entsprechender
Legitimation bequem alle relevanten Services fir ihr Bankgeschaft nutzen konnen ohne das Haus verlassen zu missen. Die Digitalisierung des
Zahlungsverkehrs fordert neue Bezahlmdglichkeiten. Die OLB richtet ihr Angebot im Zahlungsverkehr daher weiter konsequent an den unterschiedlichen
und sich auch verandernden Bedirfnissen der Kunden aus. Seit dem Sommer 2018 gibt die Bank fir das schnelle Bezahlen ohne PIN zum Beispiel an der
Supermarktkasse ausschlieflich die girocard kontaktlos aus. Die Kreditkarten folgen mit der Kontaktlos-Funktion im Laufe des Jahres 2019. Ebenfalls
voraussichtlich im Laufe des Jahres 2019 Jahr bietet die Bank dariiber hinaus auch ,Instant Payment*, also die sekundenschnelle Uberweisung, im
Onlinebanking an.
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Auf Winsche und Anregungen ihrer Mitarbeiter versucht die Bank zu reagieren. Insbesondere das betriebliche Gesundheitsmanagement und das
Weiterbildungsangebot werden fortlaufend ausgebaut. In der jlingeren Vergangenheit hat die OLB dariber hinaus die Art und Weise des regelmaRigen
Beurteilungsgesprachs zwischen Mitarbeiter und Flihrungskraft analysiert und angepasst.

10. Innovations- und Produktmanagement

Um Kunden, denen 6kologische und ethische Geldanlagen ein Anliegen sind, geeignete Losungen anbieten zu konnen, hat die OLB entsprechende Produkte
in ihr Portfolio aufgenommen. Aktuell sind nachhaltige Investmentfonds im Angebot, die ihr Fondsvermdgen in 6kologischen beziehungsweise ethischen
Anlageuniversen platzieren. Neben der Beurteilung der Rentabilitat, der Liquiditat und der Sicherheit, die zu den klassischen Anlagekriterien von
Investmentfonds zahlen, liegen den nachhaltigen Fonds weitere strenge Anlagekriterien zugrunde. Hierzu zdhlen beispielsweise die Investition in
Unternehmen aus den Bereichen regenerative Energien, umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen, 6kologische Nahrungsmittel, Umweltsanierung,
regionale Wirtschaftskreislaufe und humane Arbeitsbedingungen. Bei diesen Fonds werden beispielsweise Investitionen in Kinderarbeit, Atomindustrie,
Chlorchemie, Gentechnik, Raubbau, Tierversuche oder Militartechnologie ausgeschlossen.

Die OLB selbst ist im Hinblick auf die 6kologische Verantwortung und den ressourcenschonenden Umgang engagiert: So wurde durch die Einfuhrung des
elektronischen Postfaches und der konsequenten Steigerung der Nutzerquote fir die Kunden in den vergangenen Jahren bereits der Druck mehrerer
Millionen Dokumente eingespart (siehe Kriterium 12 ,,Ressourcenmanagement”). Durch die Erhéhung aktiver Onlinebanking-Nutzer von zuvor 122.000 auf
130.000 im Jahr 2018 wurden in Kombination mit intensiverer Nutzung von Online-Services (beispielsweise Uberweisungen, Adressanderungen, Anderung
von Freistellungs- und Dauerauftragen, et cetera) viele zusatzliche Auftrage elektronisch, papierlos und ressourcenschonend abgewickelt.

Auch weiterhin steht der digitale Ausbau im Fokus, um die Kommunikation und Interaktion mit den Kunden zunehmend auf elektronischem Wege zu
realisieren und hierdurch unter anderem weitere positive Effekte im Hinblick auf den Ressourcenverbrauch von Kunde und OLB zu erreichen. Beispielhaft
hierfur erfolgte ab Mitte 2018 die Einrichtung der OLB-Banking App vollstandig papierlos. Seit Juli 2018 bis zum Ende des Berichtszeitraums wurden gut
9.000 Zugénge angelegt und bereits fir die Schaffung dieses digitalen Zugangs Papierantrage eingespart.

lhre Branchenkunden unterstiitzt die OLB dariiber hinaus seit mehr als 20 Jahren dabei, Windenergieanlagen zu planen und zu bauen. Neben der Windpark-
Finanzierung ist seit dem Jahr 2016 auch ein sogenanntes Windpark-Festgeld Teil des Produktangebots, das den Gemeindeauflagen, die betroffenen
Anwohner finanziell zu beteiligen, Rechnung tragt. Neben Erneuerbaren Energien bildet generell die Landwirtschaft einen bedeutenden wirtschaftlichen
Faktor in der Region. Fiir die inzwischen hoch spezialisierten und auch hoch technisierten Betriebe, die einem starken Strukturwandel unterliegen, stehen
den Firmenkundenbeteuern der Bank hauseigene Fachberater aus den Kompetenzcentern Agrarwirtschaft und Windenergie zur Seite.

Ein weiterer Bestandteil des nachhaltigen Handelns ist die groRe Expertise im Bereich Offentlicher Férderprogramme (insbesondere Energieeffizienz), die
im Baufinanzierungsgeschéaft mit rund 10%, bei Investitionsfinanzierungen mit rund 46% und tiber alle Kundengruppen hinweg mit rund 27% einen
erheblichen Anteil des Kreditgeschaftes ausmacht.

Eine spezifische Messung der sozialen und 6kologischen Wirkungen von Finanzanlagen oder Kreditprodukte im Ganzen erfolgt nicht. Dies ist u.a. darauf
zurlickzufihren, dass eine solche Messung aufgrund der vielfaltigen Verwendungsmaglichkeiten der Kreditmittel nicht ohne weiteres moglich ware.
Allerdings vergibt die OLB auch sehr spezifische Finanzierungsmittel, deren 6kologische Wirkung durch Energieeffizienzexperten zu bestatigen sind. Der
Finanzierungsanteil an diesen Mitteln fiihrte im Jahr 2017 laut einer KfW-Studie zu einer Treibhausgasminderung von rund 1.996 Tonnen CO, p.a. Dariiber
hinaus nutzen die Kreditnehmer der OLB Kredite auch fiir die Finanzierung eigener sozialer oder 6kologischer MaBnahmen. Dariiber hinaus erwerben
Anleger mit der Investition in einen von der OLB angebotenen Investmentfonds Anteile am Sondervermoégen eines entsprechenden Fondsvehikels. Dieser
Fonds agiert entsprechend seiner im Verkaufsprospekt festgelegten Anlagepolitik und erwirbt Wertpapiere/Beteiligungen von/an Unternehmen, die der
nachhaltigen Philosophie des ausgewahlten Fonds entsprechen. Diese Vorgehensweise ermoglicht keine direkte Messung von sozialen oder 6kologischen
Effekten, lasst aber einen indirekten Riickschluss auf eine Verbesserung zu (z.B. wenn Anleger Anteile am Mikrofinanzfonds erwerben, dieser Darlehen an
MFI-Institute vergibt und diese wiederum Mikrokredite an Klein- und Kleinstunternehmer vergeben, so kann eine Steigerung des sozialen Wohlstandes der
Zielkreditnehmer unterstellt werden).

Innovationen im Produktmanagement werden u.a. durch agiles Arbeiten und Marktbeobachtung getrieben. Sofern aus der regelmaRig durchgefiihrten

Kundenzufriedenheitsbefragung oder aus Ideensammlungen im Rahmen von Mitarbeiterveranstaltungen Erkenntnisse beziehungsweise Anregungen in
Bezug auf Produkt- oder Prozessverbesserungen gewonnen werden, flieBen diese dariiber hinaus ein.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

=
S
~

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
Seite: 9/ 26


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G4-Financial-Services-Sector-Disclosures.pdf
https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Deutscher I]H
NACHHALTIGKEITS

Kodex Oldenburgische

Landesbank

Die OLB hat aus vorgenannten Griinden bisher noch keine Kriterien definiert, die eine Positiv- beziehungsweise Negativprifung von Finanzanlagen nach
Umwelt- oder sozialen Faktoren beschreiben. Nachhaltigkeitsgesichtspunkte flieBen beispielsweise jedoch, wenn auch nicht als explizit zu prifende
Kriterien, wie im Innovations- und Produktmanagement beschrieben, in die Auswahl von Finanzanlagen beziehungsweise Anlageempfehlungen ein.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Die 6kologische Verantwortung bildet eine wichtige Saule des nachhaltigen Handelns innerhalb der OLB und wird, wie bereits erortert, unter
Berlicksichtigung der entsprechenden Umweltbelange umfassend gelebt. Als Finanzdienstleister nimmt die Bank per se weniger natirliche Ressourcen in
Anspruch als andere Wirtschaftszweige. Der respektvolle und schonende Umgang mit den Ressourcen ist der OLB und ihren Mitarbeitern sehr wichtig und
im Verhaltenskodex der Bank, der vom Gesamtvorstand festgelegt und regelmaRig Giberprift wird, verankert. Im Rahmen ihres Umweltkonzepts sieht die
OLB generell Einflussmoglichkeiten im Betriebsmanagement sowie insbesondere im umweltbewussten Verhalten der Belegschaft, das durch
entsprechende Hinweise und Animation kontinuierlich geférdert wird. So benennt die Bank als eines der wesentlichen Ziele unter anderem die
durchgangige Digitalisierung von Prozessen, was in der Folge zu einem spiirbaren Riickgang des Papierverbrauchs fihrt. Im Intranet werden die jahrlich
ermittelten betriebsékologischen Kennzahlen veréffentlicht und somit allen Mitarbeitern zur Kenntnis gebracht.

Neben dem umweltbewussten Verhalten der Mitarbeiter sieht die OLB entlang der Wertschépfungskette in Bezug auf Nachhaltigkeit Einflussmoglichkeiten
im Einkauf Gber die Berlcksichtigung bei der Auswahl der Dienstleister. Die abgeschlossenen Dienstleistungsvertrage, bspw. mit Reinigungs- sowie
Transportlogistikunternehmen, werden laufend Uberpriift. Mit dem Fokus auf Abfallminderung und Einsparungsmoglichkeiten werden unter anderem das
Gebdudemanagement, anstehende Dienstreisen sowie der Papierverbrauch kontinuierlich kontrolliert. Bei der Papierbestellung tiber einen regionalen
Lieferanten wird auf Qualitdt und Zertifizierung geachtet. Der von der EWE als grofter Stromlieferant der OLB bezogene Strom stammt zu 100 % aus
Erneuerbaren Energien. Zum Umfang der genannten Ressourcen sei insbesondere auf die Angaben zu den Leistungsindikatoren GRI SRS-301-1 Eingesetzte
Materialien, GRI SRS-302-1 Energieverbrauch und GRI SRS-306-2 Abfall verwiesen. Wesentliche Risiken, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative
Auswirkungen auf die Umweltbelange haben, sind nicht festzustellen.

Bereits seit dem Jahr 2006 misst und analysiert die OLB im Rahmen des Umweltmanagements Zahlen zur Inanspruchnahme wesentlicher naturlicher
Ressourcen, darunter Heizenergie, Strom, Papier und Wasser. Aus den erkennbaren Entwicklungen leitet die Bank MaRnahmen ab, die in den folgenden
Abschnitten dieses Berichts genauer beschrieben werden. Insgesamt ist es der OLB bereits gelungen, die Kohlenstoffdioxid-Emissionen (CO,-Emissionen)
pro Mitarbeiter von 3.778 Kilogramm (kg) im Jahr 2006 um 60 % auf 1.489 kg im Jahr 2018 zu reduzieren.

12. Ressourcenmanagement

Mit Blick auf wesentliche 6kologische Aspekte hat sich die OLB zum Ziel gesetzt, sowohl den Energie- und Papierverbrauch als auch die CO,-Emissionen
stetig zu reduzieren. Bereits in den vergangenen Jahren konnte in vielen Bereichen eine Verbesserung der Ressourceneffizienz durch schonende
Materialverwendung und eine hohe Sensibilisierung der Mitarbeiter erreicht werden.

Die Reduzierung der CO,-Emissionen ist u.a. eine Folge der strategisch von der Bank bereits eingeplanten Verringerung der Anzahl der Filialstandorte.
Dieser Faktor wirkt sich auch im Energiebereich verbrauchsmindernd aus. Dartiber hinaus wird bei Dienstfahrten nach Maoglichkeit die An- und Riickreise
mit der Bahn anstelle des Autos oder Flugzeugs bevorzugt. Bei den im gesamten Standortnetz regelmaRig anstehenden Renovierungen und Umbauten wird
verstarkt energieeffiziente LED-Technik eingesetzt. Generell sieht die Planung der Bank vor, die gesamte Beleuchtung inklusive der mit Licht arbeitenden
Werbeanlagen sukzessive auf LED-Technik umzustellen.

Der angestrebten deutlichen Reduzierung des Papierverbrauchs kommen nach wie vor Entwicklungen zugute, die die OLB bereits seit langerem initiiert hat.
Durch die Einfiihrung des elektronischen Postfachs im Jahr 2011 und die Vereinbarung mit inzwischen rund 131.000 Kunden, auf papierhafte Briefe zu
verzichten, konnten bereits in den vergangenen Jahren Druck und Versand von rund 8.200.000 (in 2018 2.600.000) Briefen gespart werden. Im Zuge der

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
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durchgangigen Digitalisierung wird sich dieser Trend weiter fortsetzen. Auch der seit dem Jahr 2017 flaichendeckende Einsatz von eSignPads tragt zu einem
verringerten Papierverbrauch bei. Im Verantwortungsbereich jedes Mitarbeiters liegt die Nutzung der doppelseitigen Druckfunktion, die der moderne
Druckerpark der Bank funktional bereitstellt.

Risiken, die zu einer Verfehlung der Ziele im Bereich der Ressourceneffizienz fiihren kdnnten, sieht die Bank im Wesentlichen in externen und auRerhalb
des eigenen Einflussbereichs liegenden Einflussfaktoren. Beispielsweise fiihen regulatorische Verpflichtungen zu einem in einigen Bereichen ansteigenden
Papierbedarf und wirken damit den Einsparungsanstrengungen der Bank entgegen. Ein weiteres Beispiel betrifft den Verbrauch von Heizenergie, der in
hohem Mafe witterungsbedingten Schwankungen unterliegt (siehe auch Leistungsindikator GRI SRS-302-4 Verringerung des Energieverbrauchs).

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation
wdhrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Fur die OLB ist das wesentliche eingesetzte Material Papier. Im Zuge der durchgangigen Digitalisierung wurden bzw. werden zur Reduzierung des
Papierverbrauchs mehrere EinzelmaRnahmen umgesetzt. Hierzu gehoren die digitale Bereitstellung von Gehaltsabrechnungen fiir Mitarbeiter, die
komplette Digitalisierung eines Kreditprozesses vom Antrag bis zur Genehmigung, das Angebot eines elektronischen Postfachs anstelle von papierhaften
Briefen in der Kundenkommunikation sowie die Umstellung des klassischen Fax-Eingangs auf modernes Fax-to-Mail.

Im Jahr 2018 sind in der OLB 202,6 t Papier verbraucht worden, hiervon 25 % aus Recyclingpapier. Nach 235,9 t im Jahr 2016 entspricht dies einem
Riickgang um 14 % innerhalb von zwei Jahren. Fiir die Produktion der gedruckten Finanzberichte wird ausschlieBlich Papier aus verantwortungsvollen
Quellen verwendet, der Druck der Finanzberichte erfolgt klimaneutral. Die erforderliche Hohe der Druckauflage wird jahrlich kritisch Gberprift und
tendenziell seit Jahren verringert.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der
verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der verwendeten
Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Zu a.und b.

Als Finanzdienstleister verbraucht die OLB fiir die Wertschopfung im engeren Sinne keine Kraftstoffe. Die fiir Geschaftsreisen verbrauchten Kraftstoffe
werden nicht erfasst. Die OLB erhebt alternativ die auf Geschéftsreisen zurtickgelegten Kilometer und legt diese der Berechnung der
Treibhausgasemissionen (siehe Leistungsindikatoren zu Kriterium 13) zu Grunde.

Zuc.

Der Stromverbrauch in der OLB belief sich im Jahr 2018 auf 8.044.145 Kilowattstunden (kWh). Gegeniiber 8.641.086 kWh im Jahr 2017 konnte der
Verbrauch um 6,9 % verringert werden. Die OLB deckt ihren Strombedarf zu 100 % mit zertifiziertem Strom aus Wasserkraft.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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Im Jahr 2018 betrug der Heizenergieverbrauch 9.222.174 kWh und lag damit um 1,4 % tGber dem Wert von 9.097.763 kWh im Jahr 2017. Fir die Heizenergie
verwendet die OLB zu 100 % Erdgas.

Zud.
Fehlanzeige

Zue.
Der gesamte Energieverbrauch der OLB als Summe aus Strom- und Heizenergieverbrauch betrug 17.266.319 kWh bzw. 62.158.748 Megajoule (MJ) im Jahr
2018.

Zu f.und g.
Die OLB legt ihren Angaben die Abrechnungen ihrer Energieversorger zu Grunde und verwendet fiir Berechnungen u.a. das Kennzahlenblatt des Vereins fiir
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V. (VfU).

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule
oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Der Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs als direkte Folge der vielfaltigen Initiativen der Bank zur Energieeinsparung lasst sich nicht valide
ermitteln.

Dies ist einerseits darin begriindet, dass insbesondere der Verbrauch von Heizenergie Uberwiegend witterungsbedingten Schwankungen unterliegt und sich
damit auBerhalb unseres Einflussbereiches befindet. Andererseits erschwert die im Jahr 2018 erfolgte Verschmelzung der Bremer Kreditbank AG sowie der
Bankhaus Neelmeyer AG auf die OLB eine Vergleichbarkeit gegentiber den Vorjahren.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls
zutreffend):

i. Oberfléchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den
folgenden Kategorien:

i. StiSwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/| Filtrattrockenrtickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und Annahmen.

Zu a.

Der relative Wasserbedarf in der Bank schwankt seit Jahren in Abhangigkeit von der Mitarbeiterzahl zwischen 6 und 7 Kubikmetern (m?) je Mitarbeiter. Im
Jahr 2018 lag der Wasserverbrauch bei 12.839 m? bzw. 12,839 Megaliter (ML) nach 13.855 m? bzw. 13,855 ML im Jahr 2017, was eine Abnahme um 7,3 %
bedeutet. Das Wasser stammt nach Angaben unseres wesentlichen Wasserversorgers zu 100% aus Grundwasservorkommen.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
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Zu b.
Eine Wasserentnahme aus Bereichen mit Wasserstress ist der Bank nicht bekannt.

Zuc.
Die unter 303-3-a angegebene Wasserentnahmemenge umfasst zu 100% StRwasser.

Zud.
Die OLB legt ihren Angaben die Abrechnungen ihrer Wasserversorger zu Grunde.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefdhrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefSlich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungeféhrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschliefSlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte Informationen
iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Zua.
Fehlanzeige

Zub.

Das Gesamtgewicht ungefahrlicher Abfélle erhdhte sich von 768.491 kg im Jahr 2017 um 5,1 % auf 807.758 kg im Jahr 2018. Die Erh6hung resultierte im
Wesentlichen aus der Bereinigung von Archiven, die den Wert im Bereich Papiermill um ca. 55 t erhéhte (einmaliger Effekt). Die Abfélle in der OLB werden
zu 79% recycelt (636 t). Knapp 21% (167 t) des Abfalls werden der Millverbrennung zugefiihrt und unter 1 % (4 t) zur Milldeponie gebracht.

Zuc.
Die OLB legt ihren Angaben die Angaben der Entsorgungsdienstleister zu Grunde.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und
gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Die OLB verursacht im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit klimarelevante Emissionen in erster Linie durch Heizenergie und Dienstreisen. Die
Treibhausgasemissionen legt die Bank in Entsprechung des Greenhouse Gas Protocols offen. Im Rahmen ihrer 6kologischen Verantwortung werden
innerhalb der OLB kontinuierlich Umweltdaten erfasst, analysiert und mit den oben genannten Umweltzielen abgeglichen. Das Ziel zur allgemeinen
Reduktion der Emission wird innerhalb des Kriteriums 12 zum Ressourcenmanagement sowie den dazugehdrigen Leistungsindikatoren erdrtert. Bei der
Anschaffung neuer Firmenfahrzeuge bspw. gilt im Rahmen der Autoordnung grundsétzlich, dass der maximal zuldssige CO,-AusstoR fiir die Motorisierung

140 g/km nach alter Zertifizierungsnorm NEFZ bzw. 160g/km nach neuer Zertifizierungsnorm WLTP nicht tibersteigt. Zur Verringerung des CO,-AusstoRes
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wird Strom bezogen, der zu 100 % aus erneuerbaren Energien (Wasserkraft) gewonnen wird. Heizkesselanlagen wurden erneuert und gegen
Niedrigtemperaturkessel ausgetauscht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen @Z-Aguivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,0O, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verénderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Zu a.
Das Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) im Jahr 2018 betrug 2.233 t COZ-/'-\quivaIent.

Zub.
Die Berechnung der direkten THG-Emissionen erfolgt aus der Umrechnung des Energieverbrauchs in CO,-Aquivalent mit Hilfe des Kennzahlenblatts des
VfU. Der dieser Tabelle zu Grunde gelegte Gas-Umrechnungsschlissel ist der Bank nicht bekannt.

Zuc.
Es liegen keine biogenen Emissionen vor.

Zu d.

Es wurde kein Basisjahr festgelegt. Die OLB hat ihren ersten Nichtfinanziellen Bericht fir das Jahr 2017 erstellt. Aufgrund der im Jahr 2018 erfolgten
Verschmelzung der Bremer Kreditbank AG sowie der Bankhaus Neelmeyer AG auf die OLB ist z.Zt. keine Vergleichbarkeit gegeniiber den Vorjahren
gegeben.

Zue.
Zur Berechnung der THG-Emissionen nutzt die Bank das Kennzahlenblatt des VfU. Die der Berechnung zu Grunde gelegten Emissionsfaktoren sind der Bank
nicht bekannt.

Zuf.
Die OLB nutzt den Konsolidierungsansatz der operativen Kontrolle.

Zu g.
Die OLB legt ihren Angaben die Abrechnungen ihrer Energieversorger zu Grunde und verwendet fiir Berechnungen u.a. das Kennzahlenblatt des VfU.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen QOZ—Aqu/va/ent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent.
c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verédnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Zu a.
Das Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) im Jahr 2018 betrug 4.320 t CO,-Aquivalent.

Zub.
Das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) im Jahr 2018 betrug 0,0 Tonnen CO,-Aquivalent.

Zuc.
Die Berechnung der indirekten energiebedingten THG-Emissionen erfolgt aus der Umrechnung des Energieverbrauchs in CO,-Aquivalent mit Hilfe des
Kennzahlenblatts des VfU. Der dieser Tabelle zu Grunde gelegte Gas-Umrechnungsschlussel ist der Bank nicht bekannt.

Zud.

Es wurde kein Basisjahr festgelegt. Die OLB hat ihren ersten Nichtfinanziellen Bericht fir das Jahr 2017 erstellt. Aufgrund der im Jahr 2018 erfolgten
Verschmelzung der Bremer Kreditbank AG sowie der Bankhaus Neelmeyer AG auf die OLB ist z.Zt. keine Vergleichbarkeit gegeniiber den Vorjahren
gegeben.

Zue.
Zur Berechnung der THG-Emissionen nutzt die Bank das Kennzahlenblatt des VfU. Die der Berechnung zu Grunde gelegten Emissionsfaktoren sind der Bank
nicht bekannt.

Zuf.
Die OLB nutzt den Konsolidierungsansatz der operativen Kontrolle.

Zu g.

Die OLB legt ihren Angaben die Abrechnungen ihrer Energieversorger zu Grunde und verwendet fiir Berechnungen u.a. das Kennzahlenblatt des VfU.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CfOZfA'guivalenten.
b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitdten beziiglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschliefSlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
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Zu a.
Das Bruttovolumen der sonstigen indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 3) im Jahr 2018 betrug 1.677 t CO,-Aquivalent.

Zub.
Die Berechnung der indirekten energiebedingten THG-Emissionen erfolgt aus der Umrechnung des Energieverbrauchs in CO,-Aquivalent mit Hilfe des
Kennzahlenblatts des VfU. Der dieser Tabelle zu Grunde gelegte Gas-Umrechnungsschlissel ist der Bank nicht bekannt.

Zuc.
Es liegen keine biogenen Emissionen vor.

Zu d.
Die sonstiger indirekter THG-Emissionen werden mit Hilfe des Kennzahlenblatts des VfU berechnet. Der Berechnungsschlissel beriicksichtigt die
Kategorien Strom, Heizung, Verkehr, Papier, Wasser und Abfall.

Zue.

Es wurde kein Basisjahr festgelegt. Die OLB hat ihren ersten Nichtfinanziellen Bericht fur das Jahr 2017 erstellt. Aufgrund der im Jahr 2018 erfolgten
Verschmelzung der Bremer Kreditbank AG sowie der Bankhaus Neelmeyer AG auf die OLB ist z.Zt. keine Vergleichbarkeit gegeniiber den Vorjahren
gegeben.

Zuf.

Zur Berechnung der THG-Emissionen nutzt die Bank das Kennzahlenblatt des VfU. Die der Berechnung zu Grunde gelegten Emissionsfaktoren sind der Bank

nicht bekannt.

Zug.

Die OLB legt ihren Angaben die Abrechnungen ihrer Energieversorger zu Grunde und verwendet fiir Berechnungen u.a. das Kennzahlenblatt des VfU.
Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO, Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,0, FKW, PFKW, SFg, NF3 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefSlich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten
(Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.
Der Umfang der Senkung der THG-Emissionen als direkte Folge der vielfaltigen Initiativen der Bank zur Emissionssenkung ldsst sich nicht valide ermitteln.
Dies ist einerseits darin begriindet, dass insbesondere der Verbrauch von Heizenergie Uberwiegend witterungsbedingten Schwankungen unterliegt und sich

damit auBerhalb unseres Einflussbereiches befindet. Andererseits erschwert die im Jahr 2018 erfolgte Verschmelzung der Bremer Kreditbank AG sowie der
Bankhaus Neelmeyer AG auf die OLB eine Vergleichbarkeit gegentiber den Vorjahren.

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhdlt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die in der Geschaftsstrategie festgelegten Ziele sollen durch eine bedarfsgerechte Mitarbeitergewinnung, kontinuierliche Personalentwicklung und hohe

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
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Mitarbeiterbindung erreicht werden. Eine wertschatzende und nach nationalen Standards festgelegte Berticksichtigung von Arbeitnehmerinteressen sowie
die konstruktive und zielgerichtete Beteiligung von Mitarbeitern ist das Ziel dieses Konzeptes. Die OLB orientiert sich wie beschrieben am UN Global
Compact Programm sowie an den OECD Richtlinien fiir multinationale Unternehmen. Insbesondere legt die Bank Wert auf einen partnerschaftlichen und
wertschatzenden Umgang mit den Mitarbeitern als Teil der Unternehmenskultur und Basis fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg. Das Konzept ist
langfristig ausgerichtet, mit der Unternehmensfiihrung abgestimmt und wird regelmaRig auf seine Wirksamkeit Gberpruft.

Es werden verschiedene MalRnahmen und Instrumente eingesetzt, die nur in einem Umfeld von gegenseitiger Achtung, offener Kommunikation und
vertrauensvoller Zusammenarbeit erfolgreich wirken kénnen. Zur vertrauensvollen Zusammenarbeit gehort die Einhaltung von Regeln und Normen, die
durch gesetzliche, branchenweite, betriebsinterne und individuelle Absprachen entstanden sind. Der Erfolg des Konzeptes zeigt sich unter anderem in einer
hohen durchschnittlichen Betriebszugehorigkeit sowie einer hohen Quote von intern besetzten Stellen. RegelmaRige Zusammenkiinfte von
Arbeitnehmervertretern und Vorstandsmitgliedern sichern die vertrauensvolle Zusammenarbeit und eine kontinuierliche Kommunikation.

Die Bank unterhalt ausschlieRlich Geschaftsstandorte in Deutschland und ist hinsichtlich Arbeitnehmerbelange ausschlieRlich national tatig. Alle in
Deutschland geltenden gesetzlichen Vorgaben und Standards halt die OLB ein. Dies betrifft insbesondere die Arbeitsbedingungen, die Rechte der
Arbeitnehmer, den Gesundheitsschutz sowie die Arbeitssicherheit und die Rechte der Gewerkschaften. In all diesen Bereichen ist die Bank sehr aktiv. Die
groRe Mehrheit der Beschéftigten ist gemaR tarifvertraglichen Vereinbarungen angestellt, nach denen insbesondere die Entlohnung, die Arbeitszeiten, der
Urlaubsanspruch und die allgemeinen Arbeitsbedingungen geregelt sind.

Die OLB pflegt mit den Gremien der Arbeitnehmerschaft eine konstruktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Der Vorstand, die Abteilung Personal und
Kommunikation sowie der Betriebsrat setzen sich fiir die Rechte der Arbeitnehmer ein. Die aus dem Betriebsverfassungsgesetz und weiteren Rechtsnormen
resultierenden Mitbestimmungsrechte werden beachtet. Bei allen wesentlichen betrieblichen Anderungen werden die Arbeitnehmergremien friihzeitig in
die Planungen eingebunden.

Die Beteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement erfolgt im Rahmen festgelegter Kommunikationsstandards. Eine Forderung der Beteiligung am
Nachhaltigkeitsmanagement gelingt insbesondere durch die Nutzung digitaler Moglichkeiten der Mitarbeiterbeteiligung. Hierzu zahlen die zur Verfligung
gestellte Kommentarfunktion im Intranet oder auch die direkte Angabe von Ansprechpartnern sowie im Intranet angebotene Mitarbeiterbefragungen, denn
dadurch werden die Meinungen und Bedrfnisse der Mitarbeiter ermittelt (z.B. zu Themen wie Diversity). Die Rickmeldungen flieRen in die
Unternehmensentwicklung ein. Auch regelmaRige Veranstaltungen mit Vorstandsbeteiligung, Abteilungs- und Vertriebstreffen mit den Fachvorstanden
sowie Zusammentreffen auf Gruppen- oder Abteilungsebene tragen zum offenen Dialog innerhalb des Unternehmens bei. Uber bedarfsweise initiierte
Informationsveranstaltungen durch den Vorstand fir die Mitarbeiter in allen Geschéftsregionen fordert und fordert die Bank die aktive Riickmeldung und
Beteiligung von den Beschaftigten — insbesondere im Berichtsjahr 2018 haben im Zuge des Verschmelzungsprozesses bankweit eine Reihe dieser
Veranstaltungen stattgefunden. Eine weitere Forderung einer Beteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement gibt es nicht.

Eine Zielerreichung hinsichtlich Einhaltung von Gesetzen und Regeln zu Arbeitsbedingungen, zu den Rechten der Mitarbeiter auf Gesundheitsschutz und
Arbeitssicherheit ist festzustellen. Hinsichtlich kultureller Aspekte der Zielerreichung wie gute Zusammenarbeit oder wertschatzender Umgang ist ein
Zeitpunkt fur eine Zielerreichung nicht festgelegt worden, da es sich um Ziele handelt, fur die keine GroBe der Erreichbarkeit festgelegt wird. Lediglich
Anhaltspunkte fir die Erreichung kénnen aufgenommen und bewertet werden (z.B. Fluktuation, Dauer der Betriebszugehdorigkeit oder Zufriedenheit der
Mitarbeiter)

Eine Analyse der Zielerreichung und des Risikos erfolgt laufend und bei Festlegung der geschéftlichen Ziele in Verbindung mit der Beleuchtung von
Auswirkungen auf die Arbeitnehmerbelange. Dabei werden sowohl Risiken aus der Geschaftstatigkeit (z.B. Beratung und Vertrieb von Bankprodukten), aus
den Geschéftsbeziehungen (z.B. Bankkunden wie Privatkunden, Firmenkunden oder Private Banking Kunden), sowie aus unseren Dienstleistungen (z.B.
Finanzierungsberatungen, Versicherungen oder Geldanlageformen) beleuchtet. Die in der Vergangenheit systematisch festgestellten operationellen
Verluste/Risiken (z.B. durch gerichtliche Urteile oder Schaden aus Beratungen) geben dabei Hinweise auf die zukUnftige Risikoeinstufung von MaRnahmen.
Wesentliche Risiken, die moglicherweise schwerwiegende negative Auswirkungen auf die Arbeitnehmerbelange hatten, sind nicht festzustellen. Im Zuge
von Verschmelzungsprozessen und Hebung von Synergieeffekten zur Effizienzsteigerung werden die Arbeitnehmerbelange weiterhin beriicksichtigt.

15. Chancengerechtigkeit

Auf Basis der Verguitungsstrategie sind die Vergutungssysteme der OLB bereits heute so ausgestaltet, dass eine angemessene und marktgerechte
Entlohnung aller Mitarbeiter unter Berticksichtigung der regulatorischen Vorgaben sichergestellt ist. Die grundlegenden personalstrategischen Ziele der
Gewinnung, Entwicklung und langfristigen Bindung von Vertriebsmitarbeitern sowie von hochqualifizierten Mitarbeitern fiir Spezialistentatigkeiten werden
durch die Ausgestaltung unterstitzt. Die Vergltung ergibt sich fur den Gberwiegenden Teil der Belegschaft auf Basis der Regelungen des Tarifvertrags flr
das private Bankgewerbe sowie regelmaRig unter Berticksichtigung der Art der ausgetibten Funktion und individuellen Qualifikation.

Benachteiligungen und Herabwirdigungen jeglicher Art lehnt die OLB strikt ab. Ziel des Diversity-Konzeptes ist es, Diskriminierung zu vermeiden und eine
offene, vielféltige Unternehmenskultur zu schaffen. Die festgelegten Verhaltensgrundsatze im Verhaltenskodex setzen diese Prinzipien um und geben
Leitlinien vor. Das Diversity-Konzept wurde in Zusammenarbeit mit dem Vorstand erarbeitet und dessen Umsetzung kommunikativ und wertschatzend
begleitet. Unter Beteiligung der Mitarbeiter wurden in Themenwerkstatten und liber die Diversity — Intranet-Seiten die Mitarbeiter einbezogen. Umfragen
geben allen Mitarbeitern die Gelegenheit, sich 6ffentlich in die betriebliche Meinungsbildung einzubringen.

Mit Schulungen zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz stellt die OLB klar: Benachteiligungen im Arbeitsalltag aus Griinden der Rasse oder der
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ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion, der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat sind zu verhindern
oder zu beseitigen.

Im Jahr 2015 unterzeichnete die OLB erstmals die ,Charta der Vielfalt“ und bekundete damit auch 6ffentlich ihren Willen zur Umsetzung von Diversity. Ziel
der regelmaRigen internen Kommunikation und einer offenen Mitarbeiterbeteiligung zu verschiedenen Dimensionen von Diversity ist es, Vielfalt sichtbar zu
machen, ins Bewusstsein aller zu holen und wertzuschétzen. Als Veranstalter des 5. Diversity-Tages der Stadt Oldenburg im Jahr 2018 sowie als Mitglied
des Diversity-Netzwerkes Oldenburg wurde dies im Berichtszeitraum durch die OLB erneut in vielfiltiger Weise umgesetzt. Uber Praktika und Aushildungen
wird zudem beispielsweise der Berufseinstieg fiir Migranten ermdoglicht.

Im Berichtszeitraum waren zwei von zwolf Aufsichtsratsmitgliedern der Bank weiblichen Geschlechts. Ein Mitglied des Vorstands ist weiblich. Der
Unternehmensphilosophie der Bank entspricht es, Frauen gleichberechtigt zu férdern und leistungsbezogen in Fiihrungspositionen einzusetzen.
Personalférderprogramme, gezielte Vorbereitungen auf kiinftige Aufgaben und Mentoringprogramme fiir angehende Fiihrungskréafte sind hierbei
angewendete MaRnahmen. Diese werden mit den Fihrungskraften regelmaRig in Personalgrundsatzgesprachen thematisiert und beleuchtet. Die erstmalig
festgelegten ZielgroRen in Umsetzung des Gesetzes fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Ménnern an Flihrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst wurden mit Wirkung vom 1. Juli 2017 weitestgehend verwirklicht. Eine Prifung dieser ZielgroRen wird Ende
2019 erfolgen, mit Ablauf der aktuell gesetzten Frist.

Ziel des betrieblichen Gesundheitsmanagements ist die Unterstiitzung der Mitarbeiter und Flihrungskrafte in ihrem Bemiihen um die Erhaltung und
Erreichung ihrer Gesundheit. Dies gilt auch fir die Rahmenbedingungen fiir flexibles Arbeiten und Berticksichtigung der fachlichen sowie gesundheitlichen
Qualifikation. Angelehnt an das Belastungs- und Beanspruchungskonzept der Berufsgenossenschaften, werden verhaltnisbezogene und
verhaltensbezogene Ziele und MalRnahmen verfolgt. Die Ziele sollen erreicht werden, indem sie gesunde und flexible Bedingungen und Prozesse im Betrieb
geschaffen und passende gesundheitsfordernde Angebote zur Verfligung gestellt werden (z.B. Seminarangebote zu psychischer Belastung, zum aktiven
Selbstmanagement oder e-Trainings zu Gesundheitsthemen). Dabei geht die Zielsetzung tUber die Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Regelungen,
wie beispielsweise Arbeitsschutzgesetz, Arbeitsstattenverordnung oder Bildschirmarbeitsverordnung, hinaus. Im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements werden praventive MalBnahmen ergriffen, um physische und psychische Belastungen am Arbeitsplatz systematisch zu
identifizieren und von vornherein zu verhindern beziehungsweise abzubauen(z.B. regelmaRige Sprechstunden der Betriebsarztin vor Ort zu gesundheitlichen
Themen, Gesundheitstage oder finanzielle Unterstiitzung des Betriebssportes). Die Umsetzung und Wirkung der gewahlten Manahmen wird regelmaRig
oder nach Durchfiihrung gepruft und aufgrund ihrer Eignung fuir das angestrebte Ziel bewertet. Dies erfolgt unter Einbindung der Gremien und
Schwerbehindertenvertretungen in Ausschusssitzungen.

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben gehért insbesondere die Flexibilitit in Bezug auf die Arbeitszeit und den Arbeitsort. Uber
Betriebsvereinbarungen zur Vertrauensarbeitszeit und die Moglichkeit des auBerbetrieblichen Arbeitsplatzes (Home-Office) sind Regelungen
implementiert, die den Mitarbeitern ein hohes MaR an Flexibilitdt und individuelle Arbeitszeitmodelle in allen Bereichen der Bank erméglichen. Angebote
zur Kinderbetreuung werden regelmafig genutzt und auch die Betreuung und Pflege von Angehdrigen werden immer wichtiger; flr betroffene Mitarbeiter
wurden bislang stets zufriedenstellende, individuelle Losungen gefunden. Zur Feststellung der Zielerreichung werden sowohl quantitative Ergebnisse (z.B.
Anzahl der durchgefiihrten Gefahrdungsbeurteilungen, Anzahl der dauerhaft auBerbetrieblichen Arbeitspldtze oder Auswertungen in Bezug auf individuelle
Arbeitszeitvereinbarungen) als auch qualitative Einflussfaktoren herangezogen, deren Erreichung nicht so einfach feststellbar ist (z.B. Offenheit fir
gesundheitliche Themen wie psychische Erkrankungen, Unternehmenskultur in Bezug auf flexibles Arbeiten).

16. Qualifizierung

Das Ziel des betrieblichen Gesundheitsmanagements — die 0.g. Unterstltzung der Mitarbeiter in Verbindung mit dem Belastungs- und
Beanspruchungskonzept der Berufsgenossenschaft — enthélt als wesentlichen Hebel fiir die Gesunderhaltung die Qualifikation von Mitarbeitern.

Die OLB hat einen hohen Anspruch an die Qualifikation ihrer Mitarbeiter. Insbesondere in der personlichen und telefonischen Beratung der Kunden ist die
fachliche Kompetenz das entscheidende Kriterium. Infolge dieses Qualitatsanspruchs liegt ein besonderes Augenmerk darauf hochqualifizierte, beratungs-
und vertriebsorientierte Mitarbeiter einzustellen, um die Qualitdt der Beratung im Sinne der Kunden zu gewahrleisten. Um Kenntnisstand und Fahigkeiten
der Mitarbeiter stets auf dem besten sowie neuesten Stand zu halten, legt die OLB groBen Wert auf eine umfangreiche Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter. Im Jahr 2018 konnte dieses Angebot um das Learning-Management-System IQ erweitert werden, sodass die Aus- und Weiterbildung sowohl
tatigkeitsbezogen als auch tbergreifend und standortunabhangig erfolgen kann.

Damit Beschéftigte auf Dauer ihre Leistungen optimal erbringen kénnen, werden zusétzlich Fortbildungsangebote (sowohl Prasenzseminare als auch
eTrainings) zu Gesundheitsthemen und personlichkeitsbildende Angebote unterbreitet, regelmaBige Mitarbeitergesprache mit den Fihrungskraften in
Prozesse integriert (z.B. Betriebliches Eingliederungsmanagement oder regelmaRige Beurteilungsgesprache) sowie eine umfassende Sensibilisierung zu
Gesundheitsthemen Uber das Intranet verfolgt.

Die Bank unterhilt ausschlieRlich Geschiftsstandorte in Deutschland und ist hinsichtlich Arbeitnehmerbelange ausschlieRlich national titig. Uber den
nationalen Standard hinaus wird die Ausstattung der Biro-Arbeitsplatze mit flichendeckend héhenverstellbaren Schreibtischen angestrebt. In Verbindung
mit den regelméaRigen Begehungen inkl. verhaltensbedingten Empfehlungen der Betriebsarztin und der Fachkraft fir Arbeitssicherheit wird die
Sensibilisierung fur korperliche Beanspruchung verstarkt. Sie unterstiitzen zudem konkret am Arbeitsplatz die Mitarbeiter in ihrem Bemiihen, altersgerecht
und langfristig zu arbeiten.
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Ein Zeitpunkt zur Zielerreichung ist nicht festgelegt, da es sich um langfristige Ziele handelt. Anhaltspunkte fir den Grad der Zielerreichung geben
Indikatoren (z.B. Unfallgeschehen, Arbeitsunfahigkeitsreports der Krankenkassen), die regelmaRig ausgewertet werden.

Die OLB bietet Mitarbeitern vielfaltige Karriere- und Entwicklungsmoglichkeiten an. Externe Fort- und Weiterbildungen sowie Inhouse-Schulungen stehen
allen Mitarbeitern zur Verfiigung. Das Angebot umfasst eine fachliche und persénliche Weiterbildung sowie Initiativen zur Gesundheitskompetenz in denen
kollaboratives Lernen erméglicht wird. Dadurch wird die Beteiligung der Mitarbeiter an nachhaltigen Themen gesichert. Ebenso unterstiitzt die Bank ihre
Mitarbeiter bei nebenberuflichen Weiterbildungen (Bankfachwirt- und Bankbetriebswirt sowie Bachelor- und Masterstudiengédnge et cetera).
Entsprechende Richtlinien regeln sowohl die finanzielle als auch die immaterielle Férderung.

In jahrlichen Gesprachen zwischen der Abteilung Personal und Kommunikation und den Fihrungskraften der Bank werden strategische Nachfolgeplanungen
und Weiterbildungsbedarfe festgelegt. Dariiber hinaus erfolgt die systematische Identifizierung von Leistungs- und Potentialtragern.

Das Durchschnittsalter aller aktiv beschaftigten Mitarbeiter (ohne Auszubildende) in der OLB (hier: ,,OLB neu”) lag zum Jahresende 2018 bei 45 Jahren. Am
starksten in der Bank vertreten war dabei die Altersgruppe zwischen 50 und 54 Jahren. Den demografischen Wandel beriicksichtigt die Bank in ihren
Personalplanungen. Zur Férderung und Einbindung der nachfolgenden Generation bietet die Bank jahrlich bis zu 50 Ausbildungsplatze zur/zum
Bankkauffrau/-mann und zur/m Fachinformatiker/in, zwei duale Studienplitze sowie diverse Nachwuchs- und Praktikumsstellen an.

Eine Analyse der Zielerreichung und des Risikos erfolgt laufend und bei Festlegung der geschéftlichen Ziele in Verbindung mit der Beleuchtung von
Auswirkungen auf die Qualifikation der Mitarbeiter. Dabei werden sowohl Risiken aus der Geschéftstatigkeit (z.B. Beratung und Vertrieb von
Bankprodukten), aus den Geschéftsbeziehungen (z.B. Bankkunden wie Privatkunden, Firmenkunden oder Private Banking Kunden) sowie aus den
Dienstleistungen (z.B. Finanzierungsberatungen, Versicherungen oder Geldanlageformen) beleuchtet. Die in der Vergangenheit systematisch festgestellten
operationellen Verluste/Risiken (z.B. durch gerichtliche Urteile oder Schaden aus Beratungen) geben dabei Hinweise auf die zukiinftige Risikoeinstufung
von QualifizierungsmaBnahmen. Wesentliche Risiken, die moglicherweise schwerwiegende negative Auswirkungen auf die Qualifikation der Mitarbeiter
hatten, sind nicht festzustellen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfdllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle freiwillig berichten.

Im Jahr 2018 sind der OLB (hier: ,,OLB neu”) per Unfallanzeige 68 Unfalle angezeigt worden. Die Summe der Unfalle setzt sich zusammen aus 35 Wege-
beziehungsweise Verkehrsunfillen, 33 sonstigen Unfallen (beispielsweise Prellungen, Quetschungen, Stolpern oder Schnittverletzungen). Unfélle, die sich
im Rahmen des Betriebssports ereignet haben, waren nicht festzustellen.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des
Managementsystems fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von relevanten
Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zustédndigkeiten, der
Hdufigkeit der Treffen, der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die OLB hat mit dem Betriebsrat Vereinbarungen zu den Gesundheits- und Sicherheitsthemen ,Vertrauensarbeitszeit” und ,AuBerbetrieblicher
Arbeitsplatz” getroffen. Ferner besteht Einigkeit mit den Gremien Uber die Prozesse und Vorgehensweisen zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement
und den Angeboten und Aktionen im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements. Entwicklungen hinsichtlich deren erfolgreiche Umsetzung,
Arbeitsunfahigkeiten, Wiedereingliederungen oder Qualifizierungen werden regelmaRig mit den Gremien und in Ausschiissen beleuchtet.
Arbeitsschutzausschusssitzungen mit Beteiligung der Arbeitnehmervertreter finden mindestens vierteljahrlich statt.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wéhrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet
haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Per Stichtag 31.12.2018 wurden in der OLB (hier: ,OLB neu”) 2.154 aktive Mitarbeiter (ohne Mitarbeiter der passiven Phase der Altersteilzeit, Dauerkranke,
Freigestellte et cetera) beschaftigt. Daneben waren zu diesem Stichtag 162 Auszubildende, Aushilfen und Praktikanten fiir die OLB (hier: gesamte
Finanzgruppe) tatig. Fur das Jahr 2018 betragt, in der gesamten Finanzgruppe, die Anzahl der internen und externen Aus- und Weiterbildungstage 5.807. Im
Durchschnitt ergibt dieses je aktiven Mitarbeiter (inklusive Auszubildende) 2,7 Aus- und Weiterbildungstage (entspricht 20,2 Stunden) im Jahr. Das digitale
Angebot wurde im Berichtszeitraum auf 29 eTrainings mit im Schnitt 60 Minuten Bearbeitungsdauer ausgebaut.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitdt
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden Diversitédtskategorien:
i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Der Aufsichtsrat der OLB setzt sich per 31.12.2018 aus 12 Personen zusammen [https://www.olb.de/aufsichtsrat].

Struktur des Aufsichtsrats:
gesamt mannlich weiblich

< 30 Jahre - - -
30 - 50 Jahre 50,0% 33,3% 16,7%
> 50 Jahre 50,0% 50,0% -

Struktur der 2.154 aktiven Mitarbeiter
gesamt mannlich weiblich

< 25 Jahre 71 31 40
25 -34 Jahre| 366 141 225
35 -44 Jahre| 521 257 264
45 - 54 Jahre| 729 377 352
55 - 64 Jahre| 466 261 205

> 65 Jahre 1 1

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Von den 2.154 aktiven Mitarbeitern haben am Stichtag 31.12.2018 in Vollzeit 1.499 Mitarbeiter (69,6%) und in Teilzeit 655 Mitarbeiter (30,4%) gearbeitet.
Von den Mitarbeitern in Vollzeit waren 1.000 Manner (66,7%) und 499 Frauen (33,3%). Bei den Mitarbeitern in Teilzeit waren 67 Manner (10,2%) und 588
Frauen (89,8%).

Diskriminierung wird gemal Verhaltenskodex in der OLB nicht geduldet und gegebenenfalls geahndet. Im Berichtsjahr wurden keine Diskriminierungsfalle
gemeldet.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Die Achtung und Wahrung der Menschenrechte sowie die strikte Ablehnung von Zwangsarbeit, Kinderarbeit und Ausbeutung sind fir die OLB als
Unternehmen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbstverstandlich. Die im Heimatmarkt Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen will
die Bank stets einhalten. Zu ihren Kunden, Geschéftspartnern beziehungsweise Dienstleistern pflegt die OLB in der Regel sehr vertrauensvolle und
langjahrige Verbindungen. Die Einhaltung der geltenden Bestimmungen nach héchsten Standards setzt die OLB auch bei ihren Kunden, Geschéaftspartnern
und Dienstleistern voraus. Ein VerstoR gegen die Menschenrechte wiirde von der OLB nicht geduldet werden. Bis dato hat es keinen solchen Vorfall
gegeben.

Ein eigenes Konzept zu Menschenrechten hat die OLB aus Wesentlichkeitsgriinden nicht verfasst und zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Berichtes auch
nicht vorgesehen. Dennoch hat die OLB in ihrer Unternehmenskultur die Achtung und Wahrung der Menschenrechte verankert, insbesondere tiber den
Verhaltenskodex. In der Achtung und Wahrung der Menschenrechte orientiert sich die OLB an den OECD Richtlinien der UN Global Compact, einer Initiative
zur Anerkennung der Menschenrechte. Die genannten Ziele und Prinzipien des Global Compact sind im Verhaltenskodex der OLB verankert. Nach
Uberzeugung der OLB beschriankt sich gute Corporate Governance nicht auf die Erfiillung bestimmter Vorgaben. Vielmehr haben auch Unternehmenskultur
und personliche Integritat der Verantwortungstrager entscheidenden Einfluss darauf. Es ist der Bank daher ein wichtiges Anliegen, alle Mitarbeiter hierfir
zu sensibilisieren. Dies geschieht unter anderem durch den Verhaltenskodex, der fir alle Mitarbeiter der OLB gilt. Der OLB-Verhaltenskodex wird vom
Gesamtvorstand festgelegt und auf der Internet-Homepage der OLB im Bereich , Investor Relations” veréffentlicht [siehe: https://www.olb.de/olb/investor-

relations/finanzdaten-und-berichte/verhaltenskodex/].

Der Verhaltenskodex ist ein wesentliches Grundelement fiir den gelebten Wertekanon in der OLB und als Mindeststandard fiir das Verhalten aller
Mitarbeiter der Bank zu verstehen. Im Rahmen eines Arbeitskreises mit Vertretern aus Compliance, Personal und Kommunikation, Recht, Revision und
Vorstandsbiiro wird der Verhaltenskodex sowie dessen Einhaltung anlassbezogen, mindestens jedoch

jahrlich Uberprift. Gestalterisch tiberarbeitet die OLB zum Zeitpunkt der Aufstellung dieses Berichtes ihren Verhaltenskodex, inhaltlich werden alle
wichtigen Eckpunkte zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte unverandert Bestand haben: Die OLB unterstiitzt und achtet den Schutz von
Menschenrechten, stellt sicher, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig macht, wahrt die Vereinigungsfreiheit und die wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen; die OLB tritt zudem fiir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit sowie die tatsachliche
Abschaffung von Kinderarbeit ein; ebenso unterstiitzt die OLB die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstatigkeit.

Vor dem Hintergrund der nationalen und internationalen Richtlinien, Sanktionen, Embargos oder dhnlichen Restriktionen, denen die OLB unterliegt, sind
neue Vertragspartner vor Vertragsabschluss auf Basis der bankinternen Richtlinie der Vertragspartnerprifung zu tiberprifen.

Die Menschenrechte sieht die OLB innerhalb der ,Social Areas” in den ESG-Kriterien als besonders sensiblen und damit schiitzenswerten Bereich an. Aus
Verletzungen wie insbesondere der Finanzierung von Projekten, die Menschenrechte gefahrden oder missachten, wiirde ein operationelles Risiko fiir die
Bank entstehen. Das operationelle Risiko ist fir die OLB das Risiko eines direkten oder indirekten Verlustes bzw. eines Ansehensverlustes infolge der
Unangemessenheit oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen oder Systemen oder infolge externer Ereignisse. Die OLB verfolgt die Strategie,

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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operationelle Risiken primar zu vermeiden bzw. bestehende operationelle Risiken zu reduzieren. Das Instrumentarium der OLB zum Management von
operationellen Risiken umfasst ein internes Risikokapitalmodell auf der Basis von Szenarioanalysen. Risikoindikatoren unterstiitzen das Management
operationeller Risiken.

Wesentliche Risiken, die in der Geschéftstatigkeit der OLB wahrscheinlich negative Auswirkungen auf die Einhaltung der Menschenrechte hatten, sind auf
dieser Basis seitens der Bank nicht festzustellen. Die Einhaltung der Menschenrechte in ihrer Geschaftstatigkeit sieht die OLB damit als gegeben an.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17
Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrége, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche Investitionsvereinbarungen”.

Die von der OLB ausgelibte Geschéftstatigkeit folgt den in Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen und damit den international hochsten
Standards in Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte und dem Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit sowie jeglicher Form der Ausbeutung. Daher
erachtet die OLB die Angabe der Gesamtzahl von Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
geprift wurden, als hier nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche
Folgenabschdétzung durchgefiihrt wurde, aufgeschliisselt nach Ldndern.

Alle Geschaftsstandorte der OLB befinden sich in Deutschland. Sie unterliegen den in Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen und damit den
international hochsten Standards in Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte und dem Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit sowie jeglicher Form der
Ausbeutung. Daher erachtet die OLB die Angabe der Gesamtzahl von Geschéftsstandorten, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder
eine menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde, als hier nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Die von der OLB beauftragten Lieferanten stammen groRtenteils aus Deutschland und zum verbleibenden Anteil aus OECD-Staaten. Sie unterliegen damit

den international geltenden Standards in Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte und dem Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit sowie jeglicher Form
der Ausbeutung. Daher erachtet die OLB die Angabe der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Uberpriift wurden, als hier nicht relevant.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen lberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.
c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung
Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséichliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die

Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie Griinde fiir diese Entscheidung.

Der OLB sind zu keinem Zeitpunkt im Berichtszeitraum tatsachliche oder potenzielle menschenrechtliche Auswirkungen in der Lieferkette bekannt
geworden, die Anlass fir eine detaillierte Priifung oder fir unternehmerische Konsequenzen geboten hatten.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Aus Relevanzgriinden hat die OLB gezielte Priifungen daher nicht als notwendig angesehen und entsprechend keinen Lieferanten Gberpruft.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Die OLB hat sich in ihrer Geschaftsstrategie zum Ziel gesetzt, im 6kologischen und gesellschaftlichen Sinne nachhaltig zu handeln und engagiert sich
daher seit vielen Jahren stark fir ihre Geschaftsregion, insbesondere den Nordwesten Deutschlands: zum einen als Top-Arbeitgeber und einer der groRen
Ausbildungsbetriebe, zum anderen als engagierter Forderer und Sponsor. Im Rahmen des Konzepts ,Soziales/Gemeinwesen” unterstiitzt die OLB jedes Jahr
gezielt Projekte aus unterschiedlichen Bereichen, insbesondere Jugend, Kultur und Soziales, die in der liberwiegenden Zahl durch gemeinnditzige
Institutionen durchgefiihrt werden. Im Laufe des Jahres wird regelmaRig ausgewertet, ob die Bank ihrem Anspruch an ihr gesellschaftliches Engagement
gerecht wird, oder ob neue Ziele oder Forderschwerpunkte zu vereinbaren sind. Im Jahr 2018 unterstitzte die OLB im Nordwesten Deutschlands mehr als
300 Projekte mit einem Gesamtvolumen in Hohe von mehr als 1,0 Million Euro. Hierin enthalten waren Spenden in Hohe von rund 100.000 Euro. Im
Gegensatz zum Vorjahr (Projekte: etwas weniger als 300; Férderung: etwas weniger als 1,0 Millionen Euro; Spenden: rund 52.000 Euro) sind die Mittel fur
Forderprojekte und Spenden der OLB erhoht, da die Forderungen der BKB und des Bankhaus Neelmeyer mit berlicksichtigt sind. Das Engagement der OLB
im Bereich Forderung und Sponsoring wirkt zugleich praventiv méglichen Reputationsrisiken entgegen.

Bei Férderungen an gemeinnutzige Organisationen kommen in erster Linie Reinertrdge des Produktes ,,OLB Gliickssparen” zum Einsatz, bei deren Vergabe
die OLB-Stiftung die ,Geschaftsordnung fiir Férderungen aus Reinertragen des OLB Gliickssparens” beachtet. Anldsslich ihres 125-jahrigen Bestehens
grindete die OLB im Jahr 1994 die OLB-Stiftung. Zweck der OLB-Stiftung ist es, Kultur, Wissenschaft und den Umweltschutz in der Region zu férdern. Im
Mittelpunkt der Stiftungsarbeit stehen eigeninitiierte Projekte, bei denen die Starken der Region hervorgehoben werden und mit denen die Entwicklung des
Nordwestens neue Ideen und Impulse erhélt. Der Vorstand der OLB-Stiftung, dem auch ein Vorstandsmitglied der OLB angehért, wird regelmaRig tuber alle
geforderten Projekte informiert. Wissenschaft und Forschung speziell im Land Bremen werden beim Bankhaus Neelmeyer Uber die Peter Franz Neelmeyer-
Stiftung gefordert. Diese wurde 2004 gegriindet, um am Standort des Bankhaus Neelmeyer in Bremen gezielt die Wissenschaft zu unterstiitzen und zu
starken.

Sponsoring-Projekte mit kommerziellem Hintergrund missen aus bankeigenen Mitteln als PR-MaBnahme finanziert werden. Die Kosten dafiir missen bei
der OLB-Unternehmenskommunikation beantragt werden. Der Vorstand der OLB wird regelmaRig tber die wesentlichen Aktivitaten informiert und
eingebunden. Die Finanzierung von Sponsoring-Projekten mit kommerziellem Hintergrund untersagt die Bank grundsatzlich wahrend relevanter Angebots-
und konkreter Geschaftsanbahnungsphasen, kirzlich erfolgter relevanter Vertragsabschlisse sowie wahrend laufender Ausschreibungs- und
Bieterprozesse. Die Interne Revision prift in regelmaRigen Abstanden diesen Bereich, wie auch andere Abteilungen der Bank. Die
Jahresabschlusspriifungen der Stiftungen werden durch externe Priifungsstellen vorgenommen.

Uber die generellen Férdertéatigkeiten hinaus werden die Universititen und Hochschulen der Region im Rahmen des Deutschlandstipendiums unterstiitzt
und die Schulen bei Bewerbertrainings begleitet. Parallel begriiRt die Bank den ehrenamtlichen Einsatz von ihren Mitarbeitern, die sich in den vielen
Vereinen der Region engagieren oder beispielsweise fiir die Deutsche Knochenmarkspenderdatei als Stammzellenspender tatsachlich schon Leben retten
konnten.

Dank ihrer jahrzehntelangen Erfahrung im Stiftungswesen begleitet die OLB vertrauensvoll und professionell auch Stiftungsinteressierte auf ihnrem Weg zur
eigenen Stiftung: Laut Bundesverband Deutscher Stiftungen belegt Oldenburg im Stadteranking der Stiftungsdichte mit 81 Stiftungen auf 100.000
Einwohner bundesweit einen der Spitzenplatze. Mit der gemeinnitzigen OLB-Treuhandstiftung Weser-Ems bietet die Bank Stiftungsinteressierten die
Moglichkeit, unter dieser Dachstiftung eigene Stiftungszwecke durch Zustiftungen (Themenfonds, Kundenfonds) zu verfolgen. Durch die Mitwirkung eines
Stiftungsbeirates werden geeignete Projekte in der Region gefunden und so der Stifterwille wirkungsvoll umgesetzt. Das Bankhaus Neelmeyer bietet
unselbststandigen Stiftungen ebenfalls die Moglichkeit ihren Stiftungszweck zu verwirklichen, indem sie die Peter Franz Neelmeyer-Stiftung als
Dachstiftung nutzen.

Eine dezidierte Risikoanalyse in Bezug auf Sozialbelange liegt noch nicht vor, ist jedoch mdglichst zeitnah geplant. Generell finden bei den
Geschéftstatigkeiten, Geschaftsbeziehungen sowie Produkten und Dienstleistungen der OLB Nachhaltigkeitskriterien insbesondere innerhalb des
Reputationsrisikomanagements Beachtung. So beinhaltet bspw. die Aufnahme von Geschaftsbeziehungen eine Priifung so genannter ESG-Kriterien
(Environmental, Social, Governance), wodurch bestimmte Geschaftsbeziehungen unter Umweltaspekten, sozialen Gesichtspunkten oder dem
regulatorischen Umfeld explizit untersagt sind oder eine Einzelfallprifung erfordern.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de
Seite: 23/ 26


https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutzerklaerung
https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Deutscher [IH
NACHHALTIGKEITS

Kodex Oldenburgische

Landesbhank

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieflich der grundlegenden Komponenten der
globalen Titigkeiten der Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusdtzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, L6hne und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach Ldndern aufgeschliisselte
Zahlungen an den Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert” abziiglich des ,,ausgeschiitteten wirtschaftlichen Werts”.

b. Der erzeugte und ausgeschlittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von
Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien, die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Bilanzkennzahlen (Stand: 31.12.2018) in Mio. Euro
Bilanzsumme 19.093,0

Eigenmittel 1.234,0

Kundenkreditvolumen 13.982,0

Kundeneinlagen 11.345,9

Erfolgskennzahlen (Stand: 31.12.2018) in Mio. Euro
Zinstiberschuss 293,3

Risikovorsorge 6,5

Provisionstiberschuss 84,4

Verwaltungsaufwand 287,4

Gewinn vor Steuern 42,6

Verteilte Werte (Stand: 31.12.2018) in Mio. Euro
Personalaufwand 164,0

davon Lohne und Gehalter 132,1

davon Sozialabgaben und Aufwendungen 31,9
flr Altersversorgung und fur Unterstiitzung 11,3
Sonstige Steuern (Stand: 31.12.2018) in Mio. Euro
Ertragssteuern 18,1

abgefiihrte Lohnsteuer 34,6

Sonstige Steuern 4,0

Bankenabgabe 5,3

Einlagensicherung 6,2

Bankenaufsicht (EZB und BaFin) 0,3

Weitere Informationen sind im Internet unter https://www.olb.de/geschaeftsberichte veréffentlicht.

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintréige in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitrégen, alle
Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lédndern differenziert offengelegt werden.

Fur die OLB sind alle Gesetzgebungsverfahren relevant, die Einfluss auf die regulatorischen Rahmenbedingungen und das wirtschaftliche Potenzial der
Bank haben. Innerhalb des Konzepts ,,Compliance” sind dies unter anderem die Mindestanforderungen an das Risikomanagement, die
Mindestanforderungen an die Compliance-Funktion. Darlber hinaus beobachtet die OLB auch Gesetzgebungsprozesse und politische Weichenstellungen in
den Zielmarkten, in denen sich Kunden der Bank bewegen.

Die OLB und das Bankhaus Neelmeyer sind Mitglieder im Bundesverband deutscher Banken e.V. als deren zentrale Interessenvertretung. Weitere
Mitgliedschaften bestehen unter anderem bei den 6rtlichen Industrie- und Handelskammern sowie fiir die OLB beim Férderverein Wirtschaft pro
Metropolregion e.V. Neben verpflichtenden Mitgliedschaften geht die Bank auch Mitgliedschaften aus gesellschaftlichen oder geschaftlichen Griinden ein,
die durch interne Richtlinien geregelt sind.

lhrem Anspruch auf Unabhangigkeit folgend strebt die OLB Finanzgruppe keine intensive Vernetzung und Einflussnahme auf politischer Ebene an.
Zuwendungen und Beitrage an politische Parteien im Namen der OLB oder des Bankhauses Neelmeyer erfordern in jedem Fall die ausdriickliche

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Genehmigung des zustandigen Vorstandes und sind im Berichtsjahr 2018 nicht getatigt worden. Wenn sich Mitarbeiter aktiv am politischen Geschehen
beteiligen wollen, erkennt die OLB dieses Engagement an, fordert aber zugleich, dass diese Aktivitat ausschlieBlich im privaten Umfeld erfolgt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Spenden an Parteien oder politische Institutionen hat die OLB im Berichtsjahr 2018 nicht getatigt.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Die OLB legt groBen Wert auf rechtskonformes Verhalten und hat diesbeziiglich bereits vor Jahren eine unabhéngige Compliance-Abteilung eingerichtet,
die unmittelbar dem Vorstandsvorsitzenden unterstellt ist. Mitarbeiter dieser Abteilung beraten den Vorstand, die Fiihrungskrafte und die Mitarbeiter der
OLB hinsichtlich der Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen. Verantwortlich fiir das Risikomanagement zur Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie die Einhaltung der geldwéascherelevanten Bestimmungen gemaR § 4 Abs. 3 GwG ist der Vorstandsvorsitzende. Fir
Compliance i. S. v. Einhaltung bestehender Gesetze und Vorgaben in der OLB ist der Gesamtvorstand verantwortlich.

Zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und Korruption hat die Compliance-Funktion Grundséatze, Mittel und Verfahren implementiert, die unter
anderem die Durchfiihrung von Risikoanalysen umfassen. Hiermit werden die fiir alle Banken bestehenden Risiken hinsichtlich Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und sonstiger strafbarer Handlungen sowie Anforderungen aus dem Wertpapierhandelsgesetz und Antikorruption identifiziert
sowie die vorhandenen Risiken in der OLB unter Beriicksichtigung bestehender Prozesse und Risikominderungsmafnahmen ermittelt. Auf dieser Grundlage
werden bei Bedarf weitere MaRBnahmen abgeleitet, um magliche Risiken zu reduzieren. Im Jahr 2018 konnten fir alle analysierten potentiellen Risiken (z.B.
SanktionsverstoRe, GeldwascheverstoRe, GesetzesverstoRRe gegen das WpHG) angemessene MalRnahmen definiert werden, um das Risiko weiter zu
reduzieren. Im Bereich Korruption wurden keine neuen Risiken festgestellt.

Dariber hinaus hat die Compliance-Abteilung neben einem Verhaltenskodex weitere Compliance-Richtlinien sowie eine Richtlinie zur Antikorruption fir
alle Mitarbeiter veroffentlicht. GemaR diesen Vorgaben hat die Compliance-Funktion jede Annahme und Gewahrung von Geschenken und Einladungen ab
einem Orientierungswert von 40 Euro zu genehmigen. Zudem ist die Compliance-Funktion in die Geschéftspartner-Auswahl im Rahmen des
Uberpriifungsprozesses hinsichtlich bestehender Antikorruptionsvorgaben beim Geschaftspartner eingebunden. Im Berichtszeitraum trat ein bestitigter
Korruptionsfall auf; der Mitarbeiter wurde nach Bekanntwerden entlassen. Dariiber hinaus lagen keine Korruptionsfalle vor. BuRgelder oder andere Strafen
aufgrund von Korruptionsvorwiirfen gegen die OLB oder ihre Mitarbeiter wurden jedoch nicht verhangt.

Samtliche Mitarbeiter werden durch unternehmensweit veréffentlichte Compliance- und Antikorruptionsrichtlinien tGber die bestehenden Anforderungen
informiert. Die Compliance-Funktion fiihrt periodisch Schulungen in Form von Web Based-Trainings und Prasenz-Terminen durch und veroffentlicht aktuelle
Themen dariiber hinaus in einem Compliance-Newsletter fir alle Mitarbeiter. Dies tragt aktiv zur Erhaltung und Verbesserung der Compliance-Kultur bei.
Sofern VerstoRe festgestellt werden, so werden diese mit angemessenen personellen MaBnahmen sanktioniert.

Um den Mitarbeitern der OLB die Moglichkeit zu geben, eventuell vorhandene Auffélligkeiten hinsichtlich rechtswidrigem Verhalten an eine unabhangige
Stelle zu melden, bestehen unterschiedliche Wege, diese Informationen — auch anonym — an die Compliance-Funktion weiterzuleiten
(Hinweisgebersystem). Compliance nimmt diese Informationen unabhangig von ihrem Inhalt entgegen und nimmt sich — unter weitest moglicher Wahrung
der Anonymitat des Meldenden — der Aufklarung des Sachverhalts an.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken geprtift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Compliance berticksichtigt bei ihren Kontrollen samtliche Standorte (=100 % von 208 Standorten) der OLB. Risiken wurden in diesen Kontrollen nicht
identifiziert.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfdlle.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfille, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern aufgrund von VerstéfSen im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder
nicht verldngert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet
wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Im Berichtszeitraum trat ein bestatigter Korruptionsfall (Annahme von 20 TEUR Bestechungsgeld) auf; der Mitarbeiter wurde nach Bekanntwerden
entlassen. Daruiber hinaus lagen keine Korruptionsfille vor.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche BufSgelder und nicht-monetdre Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufsgelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. Fdlle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze Erkldrung iiber diese Tatsache
aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Buf3gelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden keine BuRgelder oder andere Strafen aufgrund von Korruptionsvorwiirfen gegen die OLB oder ihre Mitarbeiter verhangt.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
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