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Datenschutzhinweise

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick iiber die Erhebung und Verarbeitung

lhrer Daten.

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick tber die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafRgeblich nach den beantragten
bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1.  Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Oldenburgische Landesbank AG
Stau 15/17

26122 Oldenburg

Telefon: 0441 221-0

Fax: 0441 221-1457
E-Mail-Adresse: olb@olb.de

Oldenburgische Landesbank AG
Datenschutzbeauftragter

Stau 15/17

26122 Oldenburg

Telefon: 0441 221-0

Fax: 0441 221-1457
E-Mail-Adresse: datenschutz@olb.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Bei der Nutzung von Videokonferenzsystemen der OLB werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der
Umfang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu personenbezogenen Daten Sie vor
bzw. bei der Teilnahme an einem ,Online-Meeting“ machen.

Folgende relevante personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Name, E-Mail-Adresse und andere teilweise optionale Kontaktdaten

(z. B. Profilbild)

Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung, Teilnehmer-IP-Adressen, Gerate-/ Hardware-Informationen

Bei Aufzeichnung (optional): Dateien aller Video-, Audio- und Prasentationsaufnahmen und

Informationen des Online-Meeting-Chats

Bei Einwahl mit dem Telefon: Angaben zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, Landername,

Start- und Endzeit. Ggf. kdnnen weitere Verbindungsdaten wie z. B. die IP-Adresse des Gerates
gespeichert werden.
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Text-, Audio- und Videodaten: Es besteht ggf. die Mdglichkeit, in einem ,Online-Meeting” die Chat-,
Fragen- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die gemachten Texteingaben verarbeitet, um
diese im ,,Online-Meeting“ anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von Video und die
Wiedergaben von Audio zu ermdglichen, werden entsprechend wahrend der Dauer des Meetings die
Daten vom Mikrofon lhres Endgerates sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgerates verarbeitet.
Es koénnen die Kamera und das Mikrofon jederzeit selbst tber die Einstellungen abgeschaltet bzw.
stummgestellt werden. Um an einem ,Online-Meeting“ teilzunehmen bzw. den ,Meeting-Raum® zu
betreten, muss zumindest die Angabe des Namens erfolgen.

Umfang der Verarbeitung

Es werden Videokonferenzsysteme verschiedener Anbieter (z.B. MS Teams und Cisco Meeting)
verwendet, um ,Online-Meetings* durchzuflihren. Wenn Online-Meetings® aufgezeichnet werden sollen,
wird dies vor Beginn transparent mitgeteilt und — soweit erforderlich - eine Zustimmung angefordert. Die
Tatsache der Aufzeichnung wird zudem im ,Online-Meeting“ angezeigt.

Wenn es flr die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines ,,Online-Meetings® erforderlich ist,
werden die Chatinhalte protokolliert. Das wird jedoch in der Regel nicht der Fall sein.

Im Falle von Webinaren konnen fiir die Zwecke der Aufzeichnung und Nachbereitung von Webinaren auch
die gestellten Fragen von Webinar-Teilnehmenden verarbeitet werden.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i. S. d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.
3. Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten bei der Durchfiihrung von ,Online-Meetings* erfolgt zur Erbringung von
Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren
Kunden oder zur Durchflhrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bausparen,
Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung,
Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kdnnen Sie den mal3geblichen Vertragsunterlagen und
Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Sollte kein Vertragsverhaltnis bestehen, ist die Rechtgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das
Interesse besteht in diesem Fall an der effektiven Durchfiihrung von ,,Online-Meetings®.

Soweit dartber hinaus erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
(z.B. Aufzeichnungen von Online-Meeting zur spateren Verwendung in Schulungsmafinahmen) erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber
erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.
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d. Aufgrund der Begriindung- oder Durchfiihrung oder Beendigung des Beschaftigtenverhaltnisses Art. 88
DSGVO.i. V. m. § 26 BDSG)

Die personenbezogenen Daten von Beschéftigen der Bank werden in ,Online-Meetings® zur Begriindung,
Durchfihrung oder Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses verarbeitet. Sollten im Zusammenhang
mit der Nutzung von ,Online-Meetings“ personenbezogene Daten nicht zur Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses verarbeitet werden, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die
Rechtgrundlage fiir die Datenverarbeitung. Das Interesse der Bank besteht in diesem Fall an der effektiven
Durchfliihrung von ,Online-Meetings®.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis wahren.
Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,Online-Meetings“ verarbeitet
werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe
bestimmt sind. Inhalte aus ,Online-Meetings” wie auch bei persénlichen Besprechungen dienen haufig
dazu, Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und sind somit zur
Weitergabe bestimmt.

Weitere Datenempfanger sind die Anbieter der genutzten Videokonferenzsysteme, die notwendigerweise
Kenntnis von den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen des Auftragsverhaltnisses mit den Anbietern
vorgesehen ist.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlbermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten)
findet statt, soweit

- die Anbieter der bereitgestellten Videokonferenzsysteme ihre Leistungen auf3erhalb der Europaischen
Union bereitstellen und die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus gewahrleistet ist.

- die Wartung und Pflege unserer IT-Systeme (Soft- und Hardware) durch weltweit tatige Unternehmen
erfolgt und die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus gewahrleistet ist.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden
Zwecken:

- Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das
Geldwaschegesetz (GwG) und das Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
§§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das

Recht auf Datentiibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht

gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns
gegenlber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchflhrung einer Geschaftsbeziehung und der Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit lhnen zu schlieRen
oder diesen auszufuhren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung
der Geschéaftsbeziehung anhand lhres Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der
Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewinschte
Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. In wieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchflihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben
ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu
bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich
auch Ihrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet tber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung
einschlief3lich Markt- und Meinungsforschung.

- Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeman
nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéaftsbeziehung, vertragsgemafie Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen
von Kreditauskunfteien einflieRen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der
Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende
Risikomanagement mit ein.
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Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach
Artikel 21 Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grlinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e
DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Oldenburgische Landesbank AG
Stau 15/17

26122 Oldenburg

Telefon: 0441 221-0

Fax: 0441 221-1457
E-Mail-Adresse: olb@olb.de
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